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“Tenho conviccdo de que Deus nem esperava outra opgao de minha parte, enquanto Irma Scalabriniana, senao a
de dedicar minha vida, meu preparo profissional, meu trabalho missionéario as pessoas em mobilidade”.

Mensagem da Ir. Rosita Milesi, diretora do
IMDH, aos leitores e leitoras

E com a alma agradecida e o coracdo feliz que convido os leitores a
aproveitarem a décima quarta edi¢ao do Caderno de Debates, edigdo esta que
vem com um sabor especial, pois comemoramos os 20 anos do IMDH. Sou Irma
Missionaria Scalabriniana, Congregacdo que nasceu em 1895 para os migrantes.
Creio profundamente que Deus me inspirou, sobretudo através dos proprios
migrantes e refugiados, para que tomasse essa iniciativa, potencializada por
tantos colaboradores e colaboradoras que me apoiaram e me deram forga; e tenho
convic¢ao de que Deus nem esperava outra op¢io de minha parte, enquanto Irma
Scalabriniana, sendao a de dedicar minha vida, meu preparo profissional, meu
trabalho missionario as pessoas em mobilidade. O IMDH foi e é um meio. O fim
¢ a missao com e para os migrantes e refugiados.

Nos meus 55 anos de vida religiosa na Congregacdo, tive a oportunidade

e também o desafio de iniciar ou assumir em situacdo bem desafiadora varios
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servicos ou mesmo obras que me foram confiadas. Nunca tive receio de enfrentar
situagdes dificeis. O exemplo de minha mae, guerreira, forte, humana, decidida,
firme e corajosa, sempre foi uma inspiragao. O fundador e os co-fundadores da
Congregagcio, frente as grandes dificuldades, diziam que se a obra é de Deus, ela
prosperara. Ela vivera. Percebo e tenho certeza de que a fé e a confianga de que se
trata de uma obra que Deus quer alimentam e dao vigor a todo o conjunto, a toda
a familia do IMDH, independentemente da religido que praticam ou do nome
com o qual identificam o Ser Supremo que sustenta a convicgdo transcendente de
cada uma das pessoas que colaboram, apoiam e dao vida a esta obra. Por isso, ela
¢ viva, expressiva e contagiante.

Esse animo é continuamente fortalecido por vivenciarmos a alegria de que se
trata de um esfor¢o compartilhado. A determinagdo do IMDH para trilhar seu
caminho é renovada pela parceria de diversas pessoas, institui¢oes, orgaos de
governo e organismos internacionais, que dispuseram e dispéem suas habilidades,
capacidades e recursos para aprimorar o trabalho do Instituto. Nessa direc¢io,
gostaria expressamente de agradecer a todas e todos os que colaboraram e seguem
colaborando para a dinamizagdo do Instituto, de suas atividades e projetos,
bem como as redes de apoiadoras(es) que respondem a solicitagcdes de doacao,
de participagdo, de presenga e de parceria. Além disso, é fundamental destacar
que o alcance das realizagdes ¢ garantido gragas ao empenho da equipe que atua
diretamente nas vérias areas e setores do IMDH e das(os) voluntarias(os) que dia
a dia prestam seu apoio e dedicacio.

E central e vital para mim e para a familia do IMDH expressar o agradecimento
a Deus que multiplica suas gracas e béngdos sobre esta obra, dando-nos a forca
e a coragem para buscar solugoes e alternativas na superagio das dificuldades e
respostas aos desafios da causa humanitaria e social no mundo atual. Por fim, é
imprescindivel registrar meu agradecimento ao Pe. Virgilio Leite Uchoa e a Maria
Luiza Shimano, que, a0 meu lado, ajudaram a fundar o IMDH. Agradeco pela
iniciativa e oportunidade de ver multiplicados ao longo de 20 anos os sonhos
de acolher, proteger, promover e integrar migrantes, refugiados e apatridas; e a
Congregagao das Irmas Scalabrinianas, por sua presenca e atuagdo por meio desta

obra concreta e em tantas outras presentes em 27 paises do mundo.
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Sempre disse que qualquer plantinha, por maior que possa se tornar, nasce
pequena. E apenas uma semente que desponta. O cuidado e a paciéncia sdo
essenciais para seu crescimento. Deixo, assim, 0o meu convite para que continuemos
a semear juntos, colaborando para a constru¢do de um mundo mais fraterno,

justo e acolhedor.

Ir. Rosita Milesi
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“\ivemos um tempo em que as pequenas conquistas tornam-se imensas, uma vez que as tendéncias caminham
para a restricao da mobilidade e para a diminuicao das garantias de protecao a refugiados e migrantes”.

Apresentagdo

Rosita Milesi', Paula Coury?,
Camila Pinheiro Medeiros® e Fabricio Souza Toledo*

O deslocamento venezuelano se apresenta, neste ano, como tema candente da
mobilidade humana no Brasil, seguindo tendéncia externada na edigdo anterior
deste Caderno de Debates. Levantamentos recentes apontam que, em 2018,
a Venezuela figurou como a nacionalidade majoritaria dentre os imigrantes

a longo termo no Brasil (39%, segundo dados do Observatério das Migragdes

1 Diretora do Instituto Migra¢des e Direitos Humanos (IMDH/Irmis Scalabrinianas),
advogada, observadora no Conselho Nacional de Imigra¢do (CNIg) e no Comité Nacional para os
Refugiados (CONARE).

2 Assistente de Integracdo no IMDH e mestre em Seguran¢a Internacional e Direitos
Humanos pelo Instituto de Estudos Politicos de Paris (Sciences Po).

3 Assessorano IMDH e doutora em Antropologia Social pelo Museu Nacional/Universidade
Federal do Rio de Janeiro.

4 Doutor em Direito pela PUC Rio, trabalhou no Setor de Protecao do IMDH.
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Internacionais - OBMigra)® e aquela que liderou as solicitagoes de reftigio ao
CONARE (totalizando 77% dos novos pedidos)®. Com seus desafios e urgéncias,
esse fluxo nos convida a reflexdo e a pratica continuas, impelindo o Brasil a
enfrentar suas fragilidades e a envidar esfor¢os por respostas adequadas. Na
verdade, mais do que a resposta pontual ao fluxo, a realidade nos insta, novamente,
a necessidade de elaboragao de uma Politica Nacional de Integragdo de Migrantes,
Refugiados e Apatridas, a vigorar como um programa e uma agenda permanente
do Estado brasileiro.

Concorrentemente a esse movimento, acompanhamos a consolida¢do da nova
Lei de Migracao de 2017, tema também destacado no Caderno anterior. Em seu
processo de regulamentagdo, despontam negociagdes entre o enfoque de direitos
humanos no qual a Lei foi erigida e as preocupagdes governamentais relacionadas
a seguranca nacional, que, em certa medida, imagindvamos superadas com a
revogac¢do do Estatuto do Estrangeiro (Lei 6.815/1980). Esse quadro nos mostra
que, nos esforcos de incidéncia, a articulagdo entre os diversos atores da sociedade
civil, celebrada ao longo da constru¢ao e da promulgagdo da Lei 13.445/2017, ndo
deve jamais esmaecer.

Estamos diante de um novo capitulo no tema das migra¢des e refigio no
Brasil. Por um lado, na contramao de alguns paises da regido e do mundo, o Pais
desponta como ator que emite sinais de solidariedade e acolhida. Exemplo disso
é que, enquanto paises como Peru e Equador, entre outros, criam restrigoes ao
acesso de imigrantes venezuelanos a seus territdrios, o Brasil mantém fronteiras
abertas. Porém, os avancos representados pelas leis de refugio e de migragao
brasileiras tém sido alvo crescente de disputas no ambiente politico-partidario

nacional. Os préximos capitulos nos dirdo se, nessa seara, estamos diante de

5 No estudo do OBMigra, “imigrantes a longo termo” refere-se aqueles que, geralmente,
permanecem no pais por um periodo superior a um ano. CAVALCANTI, L; OLIVEIRA, T;
MACEDO, M; PEREDA, L. Resumo Executivo. Imigracio e Reftigio no Brasil. A inser¢do do
imigrante, solicitante de refugio e refugiado no mercado de trabalho formal. Observatério das
Migragdes Internacionais; Ministério da Justica e Seguranga publica/Conselho Nacional de
Imigra¢io e Cordenagdo Geral de Imigragdo Laboral. Brasilia, DF: OBMigra, 2019, p. 3.

6 MINISTERIO DA JUSTIGA E SEGURANGA PUBLICA. Refagio em Niimeros 4° edicio.
Brasilia: Secretaria Nacional de Justica; CONARE, 2019, p. 10.
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politicas de governo ou de uma verdadeira politica de Estado e se o Brasil ainda
almeja a vanguarda na protecao e defesa dos refugiados, como fora sua ambigao
até recentemente.

Ha de se saudar, entdo, quando sao formuladas solugdes consistentes que nao
cessam ao fim de um mandato do Poder Executivo. Nessa direcio - e bebendo
na fonte de um modelo tripartite consagrado na Lei de Reftigio brasileira -,
emerge regionalmente como exemplo de boa pratica a Operagiao Acolhida.
Resposta humanitaria estabelecida por Decreto presidencial em 2018, essa
iniciativa articula a atuagdo do Governo Federal, de organismos internacionais e
de organizagdes da sociedade civil para o acolhimento e a integragao de pessoas
migrantes e solicitantes de refugio venezuelanas que ingressam no territério
brasileiro por Roraima.

O artigo que abre este Caderno, de autoria do Oficial de Prote¢do Associado
do Alto Comissariado das Na¢des Unidas para Refugiados (ACNUR), Pablo
Mattos, apresenta os principais pontos dessa resposta, detendo-se ao papel
desempenhado pela Agéncia na Operagao. Nesse sentido, aborda os trés eixos
fundamentais da atuagdo do ACNUR a partir de Roraima e, mais recentemente,
do Amazonas, dividida em agdes de cadastro, registro e documentacéo;
suporte logistico e gestdo de abrigos em 13 unidades dispostas em Boa Vista
e Pacaraima; e integragdo, que envolve iniciativas direcionadas a indigenas e a
nao indigenas (no dltimo caso, o programa de interiorizagdo voluntaria para
outros estados da federagéo).

E importante registrar que o envolvimento do ACNUR na Operagio
Acolhida decorre do reconhecimento, por parte deste organismo, de que
nacionais da Venezuela necessitam de prote¢ao internacional, segundo critérios
compreendidos na Declaragao de Cartagena (1984), que ecoam na Lei de Reftgio
brasileira. Mattos nos lembra que a defini¢ao estendida da condigao de refugiado
(contemplando a nogao de grave e generalizada violagao dos direitos humanos)
foi também acatada pelo Comité Nacional para os Refugiados (CONARE) para
o caso da Venezuela, a partir de julho de 2019, aumentando as possibilidades de
regularizagdo migratéria e ampliando a protegao para aqueles que fogem do pais.

Essa é uma importante conquista que merece ser sublinhada.
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O ACNUR ¢, portanto, articulador fundamental da Operagdo em uma rede
interinstitucional de atores. Nos esfor¢cos de documentagdo e regularizagao
migratéria de pessoas venezuelanas no ambito dessa resposta, evidencia-se
também o papel assumido pela Defensoria Pablica da Unido (DPU), ao dispor
de servidores no municipio fronteirico de Pacaraima. Dentre um leque amplo
de servigos prestados, um foco importante de atuacdo da DPU se da nos casos
que envolvem criancas e adolescentes desacompanhados, separados e/ou
indocumentados, tema do segundo artigo, de Gustavo Zortéa, Coordenador
do Grupo de Trabalho Migra¢des, Apatridia e Reftigio da Defensoria Publica
da Uniao.

Na abordagem do assunto, o autor se debruca sobre o conteudo e a aplicagao
da Resolugdo Conjunta n° 1/2017, editada pelo Conselho Nacional dos Direitos
da Crian¢a e do Adolescente (CONANDA), pelo Comité Nacional para os
Refugiados (CONARE), pelo Conselho Nacional de Imigracao (CNIg) e pela
DPU. Uma importante contribuigdo dessa normativa é desvincular a regularizagao
migratdria e o exercicio de guarda - processo judicial que pode ser moroso e
que, antes da vigéncia da Resolugdo, era requisito necessario para dar entrada
ao processo de regularizagao migratéria, deixando a crianca desprotegida e
indocumentada durante todo o periodo. Nesse interim, cabe 4 DPU atuar como
agente de assisténcia juridica e de protecdo, assumindo o papel de curadoria
administrativa para fins migratdrios de criangas ou adolescentes que concernem
a Resolugao até o momento em que lhes for fixada a guarda judicial.

Ao tratar da norma e também dos casos que a desafiam (como o de criancas
e adolescentes indigenas que chegam da Venezuela sem os pais, mas em grupos
familiares extensos, para citar um fato), Zortéa nos oferece exemplos de
“dificuldade de enquadramento’, os quais externam a “abrangente manifestagao
do fenomeno migratdrio’, em suas palavras. A partir das criangas e adolescentes
desacompanhados ou separados, seu artigo nos fornece uma reflexdo sobre
caminhos de regularizacdo de uma parcela significativa de pessoas no ambito
da migracao venezuelana (estendendo por certo seus efeitos para além dessa
nacionalidade), e de como a realidade incita o aprimoramento constante dos

instrumentos protetivos.
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Com um enfoque lan¢ado a partir da Administra¢ao Publica, o aprimoramento
da norma é a preocupagdo que baliza o artigo sequente, de Marcos Ledncio
Ribeiro Sousa. Sem se deter apenas a uma legislagdo ou instrumento especifico,
o autor avalia os efeitos do que é definido como o “fendmeno da multiplicagdo
normativa’ no campo migratorio brasileiro, o qual cria empecilhos para a inclusdo
documental, social e laboral de imigrantes no Brasil. Aponta, adicionalmente,
possiveis solucdes para modernizar os processos administrativos rumo a uma
normatiza¢do inovadora.

Pautado no principio constitucional da eficiéncia no servico publico, o
autor analisa “a promogdo de entrada regular e a regulariza¢ao documental
do imigrante” no Brasil e reflete sobre mecanismos para “superar o excesso de
formalismo enquanto obstdculo cultural para a concretizagdo sem demora de
direitos assegurados na Lei de Migragdo”. Analisando o processo de expedi¢ao da
Carteira de Registro Nacional Migratério (CRNM) e trazendo dados do Sistema
de Registro Nacional Migratdrio (SISMIGRA) da Policia Federal e do Sistema de
Ouvidorias do Poder Executivo Federal, o autor argumenta que a inovagdo e a
eficiéncia na administracao publica devem estar apoiadas na cidadania ativa dos
usuarios de seus servicos.

Para além da regularizagdo documental abordada por Sousa, o artigo que se
apresenta na sequéncia trata de outro aspecto essencial a integragao de refugiados
e imigrantes no pais de acolhida, que é a apropriagio do idioma. Saber se
comunicar na lingua local é passo fundamental a integracao; mas, antes disso,
compreender e fazer-se entender pode ser um aspecto determinante no acesso
a um status migratério que garanta a permanéncia regular nesse pais. Com
esse pano de fundo, assume importancia singular a atuacao de intérpretes, que
se dispdem a atuar como uma ponte de compreensdo mutua entre falantes de
linguas distintas. E sobre tal atuagio que Fernanda de Deus Garcia lan¢a um olhar
analitico enfocando principalmente o contexto das entrevistas de elegibilidade
realizadas pelo CONARE.

O artigo de Garcia ¢ fruto de sua dissertagdo de mestrado, resultante de
pesquisa realizada no ambito do projeto de extensdo universitaria Mobilang

(desenvolvido pela Universidade de Brasilia/UnB, a partir de uma sugestdo do
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Instituto Migragdes e Direitos Humanos/IMDH), o qual organiza um banco de
intérpretes voluntarios para atender migrantes e refugiados. Baseada em trabalho
de campo em que acompanhou entrevistas de elegibilidade e em didlogo com
as prescri¢des presentes em manuais que buscam nortear a pratica, a autora
questiona o ideal de neutralidade e fidelidade formulado nessas orientagdes.
Argumenta que, sendo o intérprete “o Unico participante da interagdo que, de
fato, entende tudo o que ¢ dito’, seu papel extravasa o da transferéncia linguistica
e assume feicdes de mediacdo entre dois universos socioculturais — dai ser mais
preciso falar-se em “interpretagdo comunitaria”

A reflexdo proposta por Garcia transcende a situacio especifica das entrevistas
de elegibilidade e ajuda a iluminar contextos de interagdo sociolinguistica em geral
e migratéria em particular. Se pensarmos no didlogo possivel de se estabelecer
entre os artigos ora expostos, podemos dizer que todos, no fim, tratam, em maior
ou menor grau, de pessoas que nao deixam de assumir um papel de intérpretes
ao tomarem parte em situagdes que envolvem o contato entre linguas diferentes.
Séao reflexdes, portanto, que trazem novos elementos para pontuar o trabalho dos
profissionais que atendem e prestam servigos a nacionais de outros paises; pois
a atuacgdo do agente de protecio do ACNUR diante de uma familia venezuelana,
a do defensor publico junto a uma crianga Warao, a do policial federal face a
um migrante que realiza os procedimentos de registro e documentagao ou a de
agentes das entidades da sociedade civil que atendem este publico, se trata, antes
de tudo, de uma mediagao sociolinguistica.

Esfor¢os de integracdo social tais como os abordados nos artigos prévios se
contrapdem a experiéncia de vida de Maha Mamo, personagem foco e uma das
autoras do penultimo artigo deste Caderno, juntamente com Eric Janior Costa
e Flavia Campos Silva, doutorandos em Estudos de Linguagens pelo CEFET/
MG. Nascida no Libano, mas impedida por leis nacionais de ser reconhecida
como natural daquele pais, Maha foi apatrida durante 30 anos. Somente teve sua
“existéncia” reconhecida no Brasil, tnico pais que aceitou recebé-la inicialmente
como solicitante de refugio e, por consequéncia, concedeu-lhe seu primeiro

documento de identificagéo.
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Até aquele momento, a negacido da existéncia por parte do pais natal
impediu-lhe o acesso a servigos e direitos os mais elementares. Em resumo,
como apiatrida, era-lhe negado “o direito a ter direitos”, célebre formulagdo de
Hannah Arendt evocada pelos autores no artigo. Apatridas, como lembram, sdo
pessoas posicionadas em um “ndo-lugar’, em um “limbo juridico” e, que, assim,
tém “roubado o direito de vincular-se a um Estado e de ser protegido por ele”
Com a eloquéncia que a histéria de vida de Maha oferece, os autores evocam a
urgéncia em se lutar pela erradicagdo da apatridia, trazendo a luz a situagao de
aproximadamente 12 milhoes de pessoas que assim se encontram no mundo.
“Ser parte de’ é algo que nos é caro, essencial, constitutivo”, dizem Costa, Silva e
Mamo logo na abertura do artigo a respeito de outro aspecto fundamental recusado
a pessoas apatridas. Maha veio a experienciar, talvez pela primeira vez, no pais de
acolhida o que nao lhe era permitido sentir no pais onde nasceu e cresceu. Esse
¢ um ponto de grande importancia que faz a histéria de vida de Maha dialogar
e se unir a trajetdria das pessoas migrantes e refugiadas entrevistadas para o
ultimo artigo desta edi¢ao, uma homenagem aos 20 anos do Instituto Migragoes e
Direitos Humanos (IMDH). Nos relatos apresentados, a dimensao socioafetiva de
se perceber parte do pais de destino é algada a um grau de relevancia semelhante
a cobertura de necessidades emergenciais.

No fechamento deste Caderno de Debates, Camila Pinheiro Medeiros e Paula
Coury buscam retragar a histéria do IMDH e seus eixos de atuagdo através de
narrativas biograficas de pessoas atendidas pela instituicdo. Por meio dessa
reflexdo, as autoras procuram também render a deferéncia devida as instituicoes
da sociedade civil que, articuladas na Rede Soliddria para Migrantes e Refugiados
(RedeMiR), batalham cotidianamente - no atendimento direto e também junto
a governos e organismos internacionais — pela acolhida e integracao de pessoas
migrantes, refugiadas e apatridas no Brasil.

Chegamos aos 20 anos com conquistas a celebrar e datas a comemorar. As
duas décadas do IMDH coincidem com a 142 edi¢do do Caderno de Debates,
os 15 anos da RedeMiR e os 35 anos da Declaragao de Cartagena. Mas a

experiéncia histérica nos faz também ponderar que atravessamos um contexto
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politico tanto nacional, quanto global, em que é fundamental revigorar a luta
por justica e igualdade incorporadas, entre outros atores, pelas organizagdes
da sociedade civil acima referidas. Vivemos um tempo em que as pequenas
conquistas tornam-se imensas, uma vez que as tendéncias caminham para
a restricao da mobilidade e para a diminuigdo das garantias de protecdo a
refugiados e migrantes.

No contexto nacional, além dos enormes desafios para o acolhimento e
integracao dos venezuelanos - incluindo a necessidade de um processo de
interiorizacao que seja acompanhado pelos servicos locais de assisténcia e
protecao nas cidades de acolhida —, é preciso uma constante vigilancia para
que o conjunto de garantias estabelecido democraticamente pela nova Lei
de Migragao nao seja fragilizado por iniciativas de ocasidao, como é o caso
da recente Portaria 666/M]J e da Emenda 01 ao PL 1928/2019. Em ambos os
casos, sob a justificativa de preocupagdes com seguranga, sao estabelecidas
normativas que contrariam principios constitucionais, a Convencio das
Nag¢oes Unidas Relativa ao Estatuto dos Refugiados (1951) e a tradigdo
brasileira no tratamento do tema.

Acreditamos que, por meio de um processo constante de didlogo e
construcio, é possivel encontrar uma férmula que concilie preocupagdes e
compromissos com seguranga, sem abrir mao da acolhida irrestrita, do respeito
as regras de devido processo legal e das conquistas pautadas na gramatica
dos direitos humanos, sobre a qual se erigiu a Nova Lei. Esta publicagao ¢é
um meio de manter vivo e em movimento o debate acerca das tematicas de
migragdo, refugio e apatridia, reconhecendo as novas demandas e atualizando a
permanente constru¢do de uma disposigdo publica a acolhida. A celebrag¢do dos
avancos é parte importante desse processo, mas deve vir acompanhada de um
desassossego de quem entende que estes nao sao garantidos. Assim, esta edi¢ao
do Caderno de Debates ndo nos deixa esquecer as historias e as vidas por tras
das politicas migratorias, vidas essas que urgem por perenes politicas de Estado

que sobrevivam a governos.
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“[A] resposta brasileira se destaca como exemplo positivo para toda a regido, particularmente depois de sua
federalizacdo”.

Breves apontamentos sobre a atuagdo
do ACNUR na resposta ao fluxo de
venezuelanos em Roraima

Pablo Mattos'

A complexa situagao politica e socioeconémica na Republica Bolivariana da
Venezuela for¢ou milhdes de pessoas a deixar seu pais nos tltimos anos. Trata-se
do maior deslocamento de migrantes e refugiados na histéria recente da América
Latina, com uma estimativa de aproximadamente 4 milhdes de venezuelanos
vivendo no exterior, sendo que ao menos 3 milhdes deixaram o pais a partir de
2015. Neste contexto, quase 600 mil venezuelanos ja apresentaram pedidos de

refugio, e a0 menos 1 milhdo e 850 mil estdo se beneficiando de outras formas de

1 Oficial de Protegdo Associado do ACNUR. Uma versdo anterior do presente artigo foi
publicada na obra: BAENINGER, Rosana; SILVA, Joao Carlos Jarochinski (coord.). Migragdes
Venezuelanas. Campinas: NEPO/Unicamp, 2018.
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regularizagdo migratoria?. Contudo, a maioria atualmente encontra-se com visto
de turista ou nao tem status migratdrio regular, tornando-se particularmente
vulneravel a exploragdo, extorsdo, trafico, abuso sexual, discriminagdo e
xenofobia. Em 2018, estima-se que cerca de 5 mil venezuelanos deixaram seu pais
diariamente, e, embora as respostas dos Estados da regido tenham se mostrado
generosas, alguns estdo atingindo o limite de suas capacidades, o que impde a
consolidagdo de uma estratégia regional coesa, de cardter apolitico e humanitario.

O Brasil, segundo a Policia Federal, ja registra quase 100 mil solicitagdes
de refiigio de nacionais venezuelanos. Em resposta a esse fluxo, o ACNUR -
que ja vinha conduzindo missdes ao norte do Brasil desde o final de 2016 -
estabeleceu em 2017 escritoérios em Boa Vista, Pacaraima e Manaus e, em 2018,
em Belém. Desta forma, junto com outras agéncias da ONU, organizagdes da
sociedade civil e universidades, o ACNUR apoia os governos federal, estaduais
e municipais na resposta humanitaria frente ao crescente fluxo de imigrantes e
refugiados venezuelanos para o Brasil. A resposta busca facilitar as pessoas o
acesso ao territorio e a procedimentos de regularizagao migratoria (estatuto de
refugiado ou alternativa migratdria orientada para a protecdo de pessoas) que
garantam o acesso a servi¢os e direitos — tal como satude, educagdo e trabalho
- e desenvolvam um contexto positivo para a populagido deslocada e para as
comunidades de acolhida.

Neste sentido, as a¢des do ACNUR baseiam-se no pressuposto de que
a grande maijoria das pessoas com nacionalidade venezuelana, ou pessoas
apatridas que eram residentes habituais na Venezuela, possuem necessidade de
protecdo internacional conforme o critério contido na Declaragdo de Cartagena,
baseado nas ameagas a sua vida, seguranca ou liberdade resultante de eventos
que atualmente estdo perturbando gravemente a ordem publica na Venezuela3.
Nesta linha, em junho de 2019, o Conare (Comité Nacional para os Refugiados)

reconheceu a existéncia de situagao de grave e generalizada violagao de direitos

2 Dados informados ao ACNUR por Estados nacionais em R4V, plataforma de coordenagio
para refugiados e migrantes da Venezuela.
3 Nota de Orientacdo sobre consideracdes de protecdo internacional para os venezuelanos

- Atualizagio I, maio de 2019.
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humanos na Venezuela e que as pessoas que deixam o pais se enquadram nos
termos da chamada defini¢do estendida de refugio, conforme o Art. 1, inciso III
da Lei 9.474/1997. Tendo decidido isso, em termos praticos, o Conare entende
que ha a presungdo de que venezuelanos sdo refugiados em razdo da situagdo
objetiva verificada naquele pais.

O presente artigo pretende sumarizar os principais pontos dessa resposta,
especialmente apos sua federalizacio, elencando a¢cdes chaverealizadas, divididas
em trés eixos fundamentais: agdes de cadastro, registro e documentagio;
abrigamento; e, por fim, integracdo. De forma alguma este texto pretende
exaurir ou explorar a totalidade de a¢des desenvolvidas no &mbito da chamada
Operagdo Acolhida - resposta humanitéria estabelecida a partir dos Decretos
9.285 € 9.286, ambos de 15 de fevereiro de 2018 —, mas apenas elencar alguns de
seus pontos principais.

No que se refere a agdes de cadastro, apoio a documentagao e registro, o
ACNUR atua diretamente nos Postos de Recepgao e Identificagao (PRI) e Triagem
(PTRIG) em Roraima, nas cidades de Pacaraima e Boa Vista, estabelecidos a
partir da resposta de emergéncia federal. Com a recente expansao da Operagiao
Acolhida para Manaus, procedimento semelhante passara a ser adotado também
no Amazonas. O ACNUR realiza o cadastro de sua populagido de interesse,
que permite a produgio de relatdrios de monitoramento do fluxo e tendéncias
migratorias, identificagdo de vulnerabilidades e encaminhamento para assisténcia,
emissdo de cartdes de identificagao para o acesso aos abrigos, e suporte a estratégia
de realocagdo voluntdria (interiorizagdo) do governo brasileiro, por meio da
identificagao de perfis especificos. O ACNUR ainda auxilia solicitantes de reftigio,
oferecendo informagdes e orientagdes para iniciar o processo de regularizagio
migratoria no Brasil. No processo de pré-documentagio visando o registro junto
as autoridades governamentais, 0o ACNUR trabalha com entidades da sociedade
civil, que oferecem apoio a Policia Federal em Pacaraima, em Boa Vista e em
Manaus. Além disso, na Rodovidria Internacional de Boa Vista, a Operagido
Acolhida estabeleceu uma série de servicos que visam prestar informacoes,
espacos de guarda-volumes, pernoite, higiene pessoal, atendimento infantil e

escuta para mulheres em situagao de risco e pessoas da comunidade LGBTI.
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Sobre os abrigos, o ACNUR e parceiros da sociedade civil, em apoio
ao Ministério da Cidadania, fornecem suporte técnico e logistico para o
planejamento e gestao de locais voltados ao abrigamento de venezuelanos,
em coordenagdo com o governo federal, com as For¢as Armadas do Brasil e
outras agéncias da ONU. Atualmente sdo cerca de 6.700 pessoas abrigadas em
13 centros de acolhimento emergencial apenas no Estado de Roraima, entre
indigenas e nao indigenas, particularmente em Pacaraima e em Boa Vista. Nos
abrigos, que em sua maioria utilizam as Unidades Habitacionais para Refugiados
(Refugee Housing Units/RHU) fornecidas pelo ACNUR, migrantes e refugiados
recebem kits de higiene e limpeza, participam em atividades sociais e dispdem da
possibilidade de comunica¢ido com familiares na Venezuela, além de receberem
trés refeicoes didrias e assisténcia médica oferecidas pelas Forgas Armadas. O
ACNUR ainda apoia espagos de acolhimento emergencial no Amazonas e no
Para, na medida em que o fluxo de chegadas espontaneas para esses estados tem
aumentado consideravelmente nos ultimos meses. De maneira sucinta, os abrigos
visam oferecer um local seguro e protegido, onde as pessoas recebam itens e
servicos de primeira necessidade, a fim de que solugdes de carater duradouro
sejam viabilizadas. Ainda que as vagas disponiveis sejam insuficientes para todas
as pessoas que as buscam, o sistema de abrigamento ja beneficiou milhares de
pessoas em situagdo de extrema necessidade, que encontraram nesses espagos o
ambiente necessario para sua estabilizagio.

O ACNUR ainda apoia agdes de integragdo, tanto em Roraima como em outras
regides do Brasil. Em razdo do pouco dinamismo do mercado de trabalho local e
da saturagdo dos servigos publicos, a integragao em Roraima tem se mostrado um
desafio consideravel, porém de necessario enfrentamento. No caso especifico dos
indigenas, o ACNUR realiza o fornecimento de matéria-prima para artesanato.
Para os ndo indigenas, além do pagamento de bolsas subsisténcia para pessoas
com vulnerabilidades especificas, destaca-se a estratégia federal de realocagdo
voluntaria para venezuelanos, conhecida como interiorizagao. No programa,
os participantes sdo transferidos de Roraima para outros estados brasileiros,

recebendo acomodagdo, a sinaliza¢ao de uma vaga de emprego, ou apoio para se
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reconectarem a amigos e familiares a fim de se integrarem as novas localidades
de residéncia. O programa é um esfor¢o coordenado pelo governo federal,
municipios, agéncias da ONU, organiza¢des da sociedade civil e iniciativa privada.
O ACNUR trabalha registrando e identificando os perfis de pessoas que desejam
ser interiorizadas, mapeando os locais de recep¢do disponiveis e apoiando a
sociedade civil para acomodar e integrar os venezuelanos. Além disso, o ACNUR
também apoia os locais de recepgio e as atividades de integragdo operadas por
parceiros da sociedade civil, e busca facilitar medidas de integragéo local, voltadas
aos venezuelanos que participam do processo de interiorizagdo. Essas iniciativas
incluem o pagamento de bolsas subsisténcia, a sensibilizagdo do setor privado, o
registro de venezuelanos em bases de dados de emprego, o apoio para a validagao
de diplomas e certificados no Brasil, o incentivo a aulas de portugués e servigos de
emprego para venezuelanos, entre outras.

Por fim, merecem ainda mencéo os Centros de Referéncia para Refugiados e
Migrantes estabelecidos em Boa Vista em colaboragdo entre as agéncias da ONU,
a Universidade Federal de Roraima (UFRR), e em Manaus com a organizagao
ADRA. Esses espacos oferecem servigos de orientagdo, protecdo e integracdo,
como ligagdes internacionais gratuitas, inscricdo em programas de assisténcia
social, aulas de portugués e outras atividades culturais e esportivas para cidadaos
venezuelanos e de outras nacionalidades que chegam ao norte do Brasil. Além
disso, vale referir que a grande maioria dos itens e materiais utilizados na resposta
emergencial sdo adquiridos na regido, a fim de impulsionar a economia local e
seus comerciantes.

Em conclusdo, é possivel afirmar que a resposta brasileira se destaca como
exemplo positivo para toda a regido, particularmente depois de sua federalizacéo.
Certamente ainda existem pontos a serem aprimorados, sobretudo em termos
de politicas para integracdao local. Neste sentido, aponta-se a necessidade da
consolidacao de uma resposta regional humanitéria coerente e coordenada,
capaz de salvar vidas e de extrair as melhores oportunidades possiveis desse
fendmeno, beneficiando tanto a populacio venezuelana em mobilidade quanto as

comunidades de acolhida.
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“A Resolucdo Conjunta tem o objetivo de dar encaminhamentos imediatos em termos de regularizacdo migratéria
ou protecdo a crianga e ao adolescente separado ou desacompanhado, sem depender de um processo judicial, por
vezes moroso, de regulariza¢do da guarda”.

A atuacao da Defensoria Publica da Unido
em favor de criancas e adolescentes
separados ou desacompanhados e

a Resolugdo Conjunta n® 1/2017
CONANDA, CONARE, CNIg, DPU

Gustavo Zortéa da Silva*

1. Proposta do artigo

O presente artigo tem por objeto expor o papel da Defensoria Publica da
Unido - DPU no atendimento a criangas e adolescentes nacionais de outros

paises ou apatridas separados ou desacompanhados (doravante apenas criangas e

4 Coordenador do Grupo de Trabalho Migragoes, Apatridia e Refugio da Defensoria
Publica da Unido.
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adolescentes separados ou desacompanhados), destacando, entre outros pontos, a
Resolu¢ao Conjunta n° 1/2017, assinada pelo Conselho Nacional dos Direitos da
Crianga e do Adolescente - CONANDA, pelo Comité Nacional para os Refugiados
— CONARE, pelo Conselho Nacional de Imigracao — CNIg e pela DPU. Essa
Resolu¢ao Conjunta foi editada para estabelecer procedimentos de identificagdo
preliminar, atencio e protecio para esse publico de criangas e adolescentes.

O objetivo deste artigo, sem prejuizo da apresentagdo de outros pontos
do trabalho da DPU no atendimento a criangas e adolescentes separados ou
desacompanhados, é dar a conhecer o conteudo da Resolugdo Conjunta de forma
sistematizada, considerando o déficit informacional identificado a respeito desse
ato normativo, inclusive entre institui¢es que lidam com a questao migratdria.

O contetido do presente artigo foi revisado e enriquecido por contribuigoes
das colegas Ligia Prado da Rocha e Roberta Pires Alvim e do colega Jodo Freitas
de Castro Chaves, todos integrantes do Grupo de Trabalho Migracoes, Apatridia
e Refugio, da DPU.

2. Ambito de aplicagdo da Resolugdao Conjunta e conceito de crianca
e adolescente separado e desacompanhado

A Resolugao Conjuntafoieditadano contexto deincremento do fluxo migratério
venezuelano, que vem apresentando a especificidade de envolver criangas e
adolescentes separados e desacompanhados. Dado que esse fluxo ocorre em larga
medida via Pacaraima, no Estado de Roraima, enfatizou-se a aplicagdo em favor
de criancas e adolescentes separados ou desacompanhados encontrados em ponto
de fronteira (art. 1°, caput). Nada obstante, nos debates a respeito do tema, sempre
se aventou que o fendmeno nao se restringia aos pontos de fronteira, mas também
a casos de encontro com criangas e adolescentes desacompanhados e separados
ja dentro do territério nacional. Porém, questionava-se se seria adequado,
encontrando-se a crianca ou adolescente separado ou desacompanhado em
territério nacional, leva-los a Policia Federal para submeté-los aos procedimentos
policiais de identificagdo no controle migratdrio, previstos no art. 9° da Resolucao

Conjunta, aplicaveis as criangas e adolescentes encontrados em pontos de
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fronteira, tais como o registro de ocorréncia, a realizacio de identificagdo
biografica preliminar e biométrica e o registro de entrada no controle migratorio.
Assim, optou-se por uma abertura para que a Resolu¢do Conjunta compreenda
criangas e adolescentes separados ou desacompanhados encontrados em territorio
de jurisdigdo brasileira, determinando-se a aplicagdo do ato normativo, no que
couber (art. 16). Nesse sentido, parece-nos que, estando a crianga ou adolescente
separado ou desacompanhado dentro do territério nacional, e ndo em ponto
de fronteira, devera haver apenas a entrevista individual e a andlise de protegdo
empreendidas pela DPU nos termos do Capitulo IV da Resolu¢do Conjunta, que
serdo adiante minudenciados.

No ato normativo, conceitua-se crianca ou adolescente desacompanhado
como aquele que ndo possui nenhuma pessoa adulta que o acompanhe no seu
ingresso em territério nacional. Considera-se separado aquele que, no ingresso
em territdrio nacional, estd acompanhado por pessoa adulta, mas essa pessoa
adulta ndo é o responsavel legal ou detém o poder familiar (incisos I e Il do § 1°
do art. 1°).

E possivel problematizar essas defini¢des, embora, por ora, ndo se revele
estratégico pugnar por qualquer alteracio do ato normativo que bem vem
desempenhando o acolhimento a essas criangas e adolescentes. Deveras, a DPU ja
levantou, em alguns foros, a reflexdo sobre se ndo seria mais adequada a defini¢do
de desacompanhado como aquele que ndo possua nenhuma pessoa adulta de
sua familia extensa ou ampliada e de separado como aquele acompanhado por
adulto integrante da familia extensa ou ampliada que ndo seja o responsavel legal
ou que detenha o poder familiar. Essa defini¢do mais se aproxima daquela do
Comentério Geral n° 6/2005, do Comité dos Direitos da Crianca e do Adolescente
da Organizagdo das Nagoes Unidas - ONU. Para o referido Comentério Geral,
criangas e adolescentes desacompanhados estdo separados de ambos os pais e de
outros parentes e no estdo aos cuidados de um adulto a quem, por lei ou costume,
incumba essa responsabilidade; criangas e adolescentes separados o estdo de ambos
os pais e de seus tutores legais ou habituais, mas ndo necessariamente de outros

parentes, podendo, portanto, estar acompanhados por outros membros da familia.
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Segundo o viés problematizado pela DPU, as defini¢des atualmente adotadas,
acrescentar-se-ia a perquiricao sobre se o adulto integraria a familia extensa ou
ampliada da crianca ou adolescente, definida pelo paragrafo tnico do art. 25 do
Estatuto da Crian¢a e do Adolescente — ECA como aquela que se estende para
além da unidade de pais e filhos ou da unidade do casal, formada por parentes
proximos com os quais a crianga ou adolescente convive e mantém vinculos de
afinidade e afetividade. Essa nova defini¢ao poderia apresentar algumas vantagens.
Primeira: ndo envolveria o critério genérico de acompanhamento por pessoa
adulta sem qualquer avaliagdo prévia sobre o seu relacionamento com a crianga
ou adolescente em analise. Valorizaria tanto o critério de representacao legal pelos
genitores quanto a prote¢do prioritaria pelo nucleo familiar extenso ou ampliado,
em detrimento da prote¢do de menor envergadura provida por pessoa adulta.
Nesse sentido, poderia representar uma maior prote¢do a crianca ou adolescente.
Segunda: ampliaria o espectro de criangas e adolescentes desacompanhados,
grupo este que apresenta ainda maior vulnerabilidade social comparativamente
ao grupo dos separados.

Em contraponto, a ampliagio do conceito poderia impactar a concessido
de visto para reunido familiar da crianca ou adolescente com os familiares no
Brasil. Deveras, ha previsdo de ndo-concessdo de visto para menor de 18 anos
desacompanhado ou sem autorizagdo de viagem por escrito (art. 10, III, da Lei de
Migra¢ao). Ampliando-se a aplicagdo do conceito de desacompanhado, ampliam-
se essas hipoteses de ndo-concessdo de visto. Além disso, as defini¢des atualmente
empregadas distinguem-se de uma forma mais clara e objetiva entre si, na medida
em que perquirem apenas sobre se hd, ou ndo, um adulto a acompanhar a crianga

ou adolescente.

3. Razao de ser da Resolu¢ao Conjunta

A Resolugao Conjunta tem o objetivo de dar encaminhamentos imediatos
em termos de regularizacdo migratéria ou prote¢do a crianga e ao adolescente
separado ou desacompanhado, sem depender de um processo judicial, por vezes

moroso, de regulariza¢ao da guarda.
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Fundamenta-se nos principios da protecdo integral, da nao-devolucgdo
e do superior interesse das criancas e dos adolescentes. Além disso, estd em
consonancia com o Artigo 22 da Convengdo sobre os Direitos da Crianga,
promulgada pelo Decreto n° 99.170, de 21 de novembro de 1990, que impde aos
Estados Partes a ado¢do de medidas pertinentes para assegurar que a crianga que
tente obter a condi¢ao de refugiada, ou que seja considerada como refugiada de
acordo com o direito e os procedimentos internacionais ou internos aplicaveis,
receba, tanto no caso de estar sozinha como acompanhada por seus pais ou
por qualquer outra pessoa, a prote¢do e a assisténcia humanitaria adequadas,
para que possa usufruir de direitos. A Resolu¢do Conjunta encontra respaldo,
também, no Comentario Geral n° 6/2005, do Comité dos Direitos da Crianca
e do Adolescente da ONU, que, entre outros pontos, se debruga sobre o Artigo
22 da Convencédo e faz consideragdes sobre o acesso ao procedimento para
obter refigio por criancas e adolescentes separados ou desacompanhados.
O ato normativo observa, ainda, a Opinido Consultiva n° 21/2014 da Corte
Interamericana de Direitos Humanos, que afirma que as autoridades fronteiricas
nao devem impedir o ingresso de criangas ao territério nacional, mesmo que
se encontrem sozinhas, nao devem exigir documenta¢ao da qual criangas ou
adolescentes nao possam dispor e devem encaminha-los imediatamente ao
pessoal que possa avaliar suas necessidades de protecdo, a partir de um enfoque
que faca prevalecer sua condi¢ao de criangas.

Em momentos de intensificagao do fluxo migratério como o que vem
ocorrendo em Roraima, ¢ até natural que haja uma sensibilizagdo que acelere
a concessio da guarda. Todavia, é necessirio ter em conta que a Resoluc;éo
Conjunta se destina ao Brasil todo, a locais que néo estdo preparados para dar
respostas rapidas e imediatas a imigracdo de criangas e adolescentes, muito
menos separados ou desacompanhados. Assim, a morosidade judicial poderia
ser danosa a crianga ou ao adolescente, que teria o encaminhamento das medidas
de regularizacdo ou prote¢iao condicionadas ao feito judicial. Despontaria uma

espécie de limbo documental.
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Tendo imediato acesso ao pedido de reftigio - se a hipotese for de protegdo —, a
crian¢a ou o adolescente desde ja obtém a autorizagdo de residéncia provisdria (art.
21 da Lei 9.474/97). Se a hipotese for de regularizagdo migratoria, a crianga ou o
adolescente separado ou desacompanhado, em razdo de sua condicéo, terd acesso
a autorizagao de residéncia propria, prevista no art. 30, II, f, da Lei 13.445/17,
regulamentada pela Portaria n° 197, de 6 de margo de 2019, sem prejuizo de outras
hipéteses de regularizagdo migratdria eventualmente aplicaveis. O protocolo do
requerimento da autoriza¢do de residéncia destinada a crianga ou ao adolescente
separado ou desacompanhado garante o gozo dos direitos previstos na Lei
13.445/17 (art. 6° da Portaria n. 197).

Em sua atuagdo, a DPU exerce uma espécie de curadoria administrativa
apenas para fins migratérios. Nao assume a guarda provisdria da crianga ou do
adolescente. A atuagdo da DPU cessa no momento da fixagido da guarda judicial.

A Resolugao Conjunta, nem de longe, pretende reduzir a importancia da guarda
judicial. Como dito, ha apenas uma preocupagao em tornar imediata, via DPU, a
regularizagdo migratoria e a protegdo. Por sua vez, a guarda segue imprescindivel
para efetivar a protecdo integral e o superior interesse da crianca ou adolescente.

Além disso, a regularizagdo migratoria ja no ponto de fronteira permite que
a crianga ou adolescente separado ou desacompanhado possa seguir viagem
de forma segura e controlada. Evita-se o contingenciamento desse publico nas
localidades fronteiricas que, por vezes, possuem estruturas deficitarias de protecao

a infancia ou a adolescéncia.

4. Passo a passo do acolhimento de criangas e adolescentes
separados e desacompanhados, previsto na Resolu¢ao Conjunta

Para melhor compreenséo, indica-se, em forma de passo a passo, o acolhimento
de criangas e adolescentes separados e desacompanhados, tal como previsto na
Resolug¢ao Conjunta.

Primeiro passo: identificagdo imediata da crianga ou adolescente separado ou
desacompanhado ao entrar no territério nacional e atendimento em linguagem
compreensivel e adequada a idade e a identidade cultural.

Segundo: registro de ocorréncia.
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Terceiro: identificagdo biografica pelos documentos que a crianga ou o
adolescente portar ou mediante declaragao.

Quarto: identificacdo biométrica.

Quinto: registro de entrada no controle migratério.

Sexto: notificacio da DPU, do Conselho Tutelar, do Juizo e da Promotoria da
Infancia e da Juventude.

A partir dessa notificacdo, a DPU inicia a sua atuacio.

5. Passo a passo da atuagao da DPU, segundo a Resolu¢ao Conjunta

Uma vez recebida a notifica¢do, o papel da DPU, também exposto em forma de
passo a passo para facilitar a compreensao, é o seguinte.

Primeiro passo: dar continuidade ao processo de identifica¢ao iniciado pela
Policia Federal com a realiza¢do de entrevista inicial da crianca ou do adolescente,
valendo-se de uma escuta qualificada.

Segundo: apds a entrevista, preencher o formuldrio para a analise de protegao,
cujo modelo consta na Resolugao Conjunta.

Terceiro: definir o melhor encaminhamento, que podera envolver o retorno a
convivéncia familiar, a regularizacao migratdria no Pais ou a protegdo pela via do
refugio ou solicitagdo de reconhecimento da condigao de apatrida.

No exercicio da atuagdo delimitada pela Resolu¢ao Conjunta, podera a DPU
solicitar documentos.

De Roraima, veio-nos o exemplo da negativa de emissao de CPF em favor da
crianga ou do adolescente sem responsavel legal. Por meio de oficio encaminhado
pela DPU invocando dispositivos da Resolu¢do Conjunta, foi possivel essa
emissao. No entender da DPU, o CPF insere-se no contexto de documento de
protegdo, por ser essencial para acesso integral ao Sistema Unico de Satide, ao

Sistema de Educacéo e aos Servicos de Assisténcia Social.

6. Itens do formulario de analise de protecao

O formuldrio de analise de prote¢dao, mencionado no segundo passo de atuagiao
da DPU constante na se¢io anterior, e que consta como Anexo I da Resolugédo

Conjunta, esta dividido em oito itens.
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Primeiro item: instru¢des de preenchimento.

Destaca-se a necessidade de preenchimento de um formulédrio para cada
crianga ou adolescente. O preenchimento devera ser feito por Defensor Publico.
Nao é possivel deixar respostas em branco, as quais poderao ser substituidas por
“ndo aplicavel” ou “ndo disponivel’, se for o caso.

Segundo: dados do Defensor Publico.

Terceiro: dados da crianca ou adolescente.

Nesse ponto, ha a identificagio e 0 exame das circunstancias de entrada no Brasil.

Quarto: situacdo da crianga ou do adolescente.

Nesse item, examinam-se os seguintes pontos: i) razao de ter deixado o pais
de origem e se separado da familia; ii) se alguma situacio forgou a saida do pais
de origem; iii) se obteve ajuda para chegar ao Brasil e se esteve acompanhado na
viagem; iv) como entrou no Brasil; v) interesse em permanecer ou de retornar; vi)
parentes no Brasil, na origem ou em terceiro pais.

Quinto: indicagdo de algumas medidas protetivas que eventualmente ja
estejam em curso ou que possam ser sugeridas. Devera haver mengéo a eventual
institui¢ao de acolhimento e a eventual representante legal porventura designado
no Brasil.

Sexto: avaliagdo preliminar da crianga quanto a saude mental, fisica, a idade e
a maturidade.

Sétimo: respostas de “sim” ou “ndo” aos seguintes questionamentos: i) foi
forcado a deixar o pais de origem?; ii) deseja permanecer no Brasil?; iii) manifesta
temor em retornar ao pais de origem?; iv) viaja acompanhado?; v) esta comprovado
o vinculo?

Além disso, nesse sétimo item, sdo indicadas as possiveis necessidades de
protecdo: i) retorno a convivéncia familiar; ii) medida de protecdo por reunido
familiar; iii) prote¢ao como vitima de trafico de pessoas; iv) outra autorizagao de
residéncia ou solicita¢ao de refigio ou apatridia.

Oitavo: identificagao de eventual intérprete.

7. Atuacao em favor de criangas e adolescentes indigenas
desacompanhados ou separados

34



Caderno de Debates — Outubro 2019

Em favor das criangas e adolescentes indigenas desacompanhados ou separados,
o procedimento a ser utilizado é o mesmo previsto na Resolugao Conjunta. Todavia,
ha peculiaridades que devem ser levadas em consideracio.

A primeira delas envolve problemas de identificagdo como indigena pela
autoridade migratoria que recebe a crianga ou o adolescente. Ha relatos em
Roraima de autoridades que questionam a condi¢do de indigena autodeclarada.
Parece-nos que a melhor saida, de fato, é a autodeclaragdo, que se fundamenta
na utilizagdo da consciéncia da prépria identidade para a determinagdo dos
povos indigenas, nos termos do Artigo 1°, paragrafo 2, da Convengao n. 169 da
Organizagao Internacional do Trabalho — OIT sobre Povos Indigenas e Tribais,
promulgada pelo Decreto n° 5.051/2004.

Uma vez definida a condi¢ao de indigena a partir do critério da autodeclaragao,
outros aspectos devem ser considerados.

Primeiro: a necessidade de a aplicagdo da Resolugdo Conjunta considerar as
garantias juridicas presentes na legislagdo especifica dos Povos e Comunidades
Tradicionais, assim como a autodeterminagéo, as culturas, os costumes, os valores,
as formas de organizagio social, as linguas e as tradi¢des, nos termos do art. 1° da
Resolugédo n° 181, de 10 de novembro de 2016, do CONANDA.

Segundo: devem ser respeitadas as concepgdes diferenciadas dos diversos
povos e comunidades tradicionais a respeito dos ciclos de vida que compreendem
o periodo legalmente estabelecido como infincia, adolescéncia e fase adulta (art.
20 da Resolucéo n. 181, do CONANDA).

Nesse ponto, sustenta-se que a propria discussao sobre o termo “juventude” ou
o uso do conceito de adolescente para o contexto indigena pode ser um importante
ponto de partida para a aplicagdo de olhares interculturais na aten¢do aos povos
indigenas e, em especial, aos povos indigenas migrantes. Para algumas culturas,
a transi¢do da infancia para a vida adulta é marcada por ritos de passagem, que
indicam a capacidade dos individuos de assumir responsabilidades da vida adulta,

e ndo propriamente por um critério etario®.

5 YAMADA; TORELLY, 2018, p. 43.
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Terceiro: é necessario considerar também a situagdo de itinerancia das criancas
e adolescentes indigenas, entendida como aquela decorrente de motivos culturais,
politicos, econdmicos e de saude (paragrafo unico do art. 4° da Resolugao n° 181,
do CONANDA).

Esses trés aspectos impactarao diretamente, apds a entrevista, a defini¢do do
melhor encaminhamento a ser dado a crianca ou adolescente, que podera envolver
o retorno a convivéncia familiar, a regularizagdo migratéria no Pais ou a protegao
pela via do reftigio ou solicitagao de reconhecimento da condigdo de apatrida.

Exemplificativamente, tem-se o caso dos indigenas Warao em Roraima,
que apresentam movimento de imigragdo pendular®. Essa caracteristica de
imigracao pendular ndo encontra respaldo no refgio, que ¢ marcado pela
restricdo de mobilidade, especialmente ao pais de origem. De fato, o solicitante
de reconhecimento da condi¢ao de refugiado precisa comunicar a saida do
Brasil, enquanto o refugiado reconhecido depende de prévia autorizagao
do Governo brasileiro para sair do territério nacional, mediante emissdo de
passaporte, ou, nas hipoteses especificas de viagem ao pais de origem ou de
viagem para qualquer destino com duracédo superior a 12 meses, devera solicitar
autorizacio expressa do Comité Nacional para os Refugiados - CONARE. E
questionavel a propria utilizacido da autorizagio de residéncia, que pressupde o

animo de residir no pais.

8. Atuacao em favor de criangas e adolescentes indocumentados

A DPU atribui a criangas e adolescentes indocumentados o mesmo tratamento
destinado a crianga ou ao adolescente separado ou desacompanhado, fazendo
aplicar o procedimento previsto na Resolugdo Conjunta.

Criangas e adolescentes indocumentados sdo entendidos como aqueles que,
apesar de acompanhados do responsavel legal ou do detentor do poder familiar,
ndo possuem documento de identificagdo apto a comprovar o vinculo. Essas
hipéteses manifestam-se em situagdes como a auséncia de qualquer documento,

a auséncia do documento original ou a auséncia de documento com foto, embora

6 Ibid, p. 67.
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original. Amplia-se a defini¢do para os casos em que, embora pudesse em tese
ser utilizado para a identificacdo, o documento é contestado pela autoridade
migratdria quanto a sua idoneidade.

Portanto, poderd ocorrer de o adulto que acompanha a crianga ou o adolescente
ser o proprio responsavel legal ou detentor do poder familiar, mas nao haver
formas de comprova-lo documentalmente de maneira idonea.

Por isso, por cautela, destina-se, a criangas e adolescentes indocumentados,
o mesmo tratamento dedicado a crian¢a e ao adolescente separado ou
desacompanhado, nos exatos termos da Resolu¢ao Conjunta.

No caso da migragdo venezuelana, esse tratamento ganha ainda mais relevancia,
considerando relatos de dificuldades na emissao de documentos na Venezuela,
como sera adiante pormenorizado. Além disso, como sera visto, a lei venezuelana
fixa que a identificagdo de toda crianga menor de 9 anos serd feita por meio da
apresentagdo da certiddo de nascimento. Em outras palavras, somente a partir dos

9 anos de idade a crianga podera obter a cédula de identidade.

9. Alguns dados e considerag¢des sobre a atuagao da DPU em
Pacaraima em favor de criancas e adolescentes separados ou
desacompanhados

Desde 14 de agosto de 2018, a DPU passou a integrar, de forma permanente,
a Operagdo Acolhida do Governo Federal, por meio do envio periddico de
Defensores Publicos Federais a Pacaraima, em regime de revezamento’.

Foram gerados dados oficiais sobre criancas e adolescentes separados
e desacompanhados, relacionados ao periodo de agosto a dezembro de
2018, publicados no Relatério “Missdo Pacaraima - Informe de atuagdo: 2°
semestre/2018”, elaborado pela Secretaria Geral de Articulagdo Institucional da
DPU. A mesma Secretaria elaborou uma consolida¢do recente relacionada a um

periodo mais amplo que abrange do més de agosto de 2018 ao final de marco de

7 Sugere-se o video institucional “Missao Pacaraima — A Defensoria Publica da Unido na
fronteira” sobre a atuagio da institui¢do na Operagao Acolhida, disponivel em https://www.youtube.
com/watch?v=uF_AVkVyKZ0.
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2019. Essa nova consolidagdo ainda néo foi oficialmente divulgada, mas, com a
devida autorizagao, é revelada no presente artigo.

Optamos pela mencédo aos dados oficiais e aos dados que, embora consolidados,
ainda ndo foram objeto de divulgagdo, quer para apresentar informagdes
atualizadas, quer para fins comparativos, quer para demonstrar a continuidade
do fluxo migratério de criancas e adolescentes venezuelanos separados ou
desacompanhados.

Além disso, destacamos que, no periodo abrangido pela nova consolidagao
de dados - agosto de 2018 ao final de margo de 2019 -, houve o fechamento da
fronteira no lado venezuelano, ocorrido mais precisamente em 21 de fevereiro de
2019. Apesar do decréscimo do fluxo migratério nos primeiros dias, retomou-se
a média de atendimentos ao final de margo de 2019.

Vamos aos dados.

Entre agosto e dezembro de 2018, houve a prestagao de assisténcia juridica
a aproximadamente 1.027 criancas e adolescentes em especial dificuldade
migratéria. Nesse universo, 52,3% estavam indocumentados, 39,4% encontravam-
se separados e 8,3% estavam desacompanhados®. Entre agosto de 2018 e final de
margo de 2019, prestou-se assisténcia juridica a aproximadamente 1.710 criangas
ou adolescentes em especial dificuldade migratéria. Nesse grupo, 51,2% estavam
sem documentos, 39,2% estavam separados e 9,5% estavam desacompanhados.

Entre agosto e dezembro de 2018, dentre as criancas e adolescentes
separados, 13,3% estavam acompanhados pelas avds, 6,8% pelas tias, 4,6% pelas
irmas, 1,3% por avos, 2,4% por tios e 2,2% por irmaos. Em 10,2% dos casos, o
acompanhamento era feito por outros responsaveis, como cunhadas e cunhados,
bisavds ou bisavos, outros parentes e conhecidos dos familiares®. Entre agosto de
2018 e final de marco de 2019, dentre as criancas e adolescentes separados, 13%
estavam acompanhados pelas avds, 8,3% pelas tias, 4,9% pelas irmas, 1,2% por

avds, 2,2% por tios e 2,2% por irmaos. Em 8,4% dos casos, o acompanhamento

8 Relatério “Missao Pacaraima - Informe de atuagdo: 2° semestre/2018”, elaborado pela
Secretaria Geral de Articulagio Institucional da Defensoria Publica da Unido, pp. 7-8.
9 Ibid, p. 8.
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era feito por outros responsaveis, como cunhadas e cunhados, bisavos ou bisavos,
outros parentes e conhecidos dos familiares.

Observaram-se, ainda, hipéteses que denotam a abrangente manifestagdo do
fendomeno migratdrio, de modo a revelar dificuldades de enquadramento como
criancas ou adolescentes separados ou desacompanhados, embora atendidos
objetivamente os termos da defini¢do previstos nos incisos I e II do § 1° do art. 1°
da Resolu¢ao Conjunta. Em outros termos, ha hip6teses em que se caracteriza o
ingresso de crian¢a ou adolescente sem nenhuma pessoa adulta que o acompanhe
ou acompanhado de pessoa adulta que nao é o responsavel legal ou detentor do
poder familiar, mas ha razoéveis duvidas sobre a possibilidade de caracterizagdo
como crian¢a ou adolescente desacompanhado ou separado.

Primeiro exemplo: adolescentes que eram acompanhados por seus
companheiros ou companheiras maiores de 18 anos'®. Essas hipdteses geram
davidas sobre a caracterizacio de adolescente separado, embora se cuide de
adolescente acompanhado de adulto - o companheiro ou companheira -, sem a
presenca de responsavel legal ou detentor do poder familiar.

Segundo exemplo: adolescentes que acompanham seus filhos. De igual
modo, essa hipdtese gera questionamentos sobre se o caso é de adolescente
desacompanhado, embora se cuide de adolescente que nio esteja na presenca
de adulto. Além disso, é questionavel a possibilidade de enquadrar o filho do
adolescente como desacompanhado.

Terceiro exemplo: os indigenas vindos da Venezuela chegam em grupos
familiares extensos, que incluem os casais mais velhos, seus filhos e filhas,
genros, netos e parentes da mesma regido de origem, podendo somar entre
40 e 70 pessoas''. Entre eles, ha criancas e adolescentes que, eventualmente,
viajam desacompanhados dos pais'?. Despontam, assim, criangas e adolescentes
indigenas que ndo se encontram na presenga do responsavel legal ou detentor

do poder familiar, mas se encontram em companhia de membros adultos da

10 Ibid, p. 8.
11 YAMADA; TORELLY, 2018, p. 41.
12 YAMADA; TORELLY, 2018, p. 38.
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comunidade indigena. Embora, pela defini¢ao, se cuide de crianca ou adolescente
separado, a cultura, os costumes, os valores, a forma de organizagdo social e as
tradicdes revelam, por vezes, como insita a propria comunidade indigena essa
conformacéo familiar ou social.

Entre agosto e dezembro de 2018, identificou-se que 52,7% das criangas e
adolescentes eram do género masculino e 47,3% do género feminino'3. Entre
agosto de 2018 e final de marcgo de 2019, constatou-se o percentual de 50,5% de
criangas e adolescentes do género masculino e 49,5% do género feminino. Os
levantamentos ndo perquiriram a respeito da identidade de género, considerando
que criancas e adolescentes separados, desacompanhados e indocumentados nao
se encontram em ambiente favoravel a analises aprofundadas sobre o tema. Além
disso, por serem pessoas em desenvolvimento, ainda nao se indagaram, por vezes,
a respeito da propria identidade de género. Assim, a entrevista social apenas
analisou a expressio social do comportamento.

Entre agosto e dezembro de 2018, aproximadamente 9,7% dos atendimentos
foram dedicados a criangas e adolescentes indigenas'. Entre agosto de 2018 e final
de marco de 2019, constatou-se o percentual de 11,3%. Esses dados corroboram a
constatagdo de que o numero de migrantes indigenas ¢ significativamente menor
do que o nimero de migrantes nao indigenas que chegam a Roraima'®.

A propoésito da situagao documental, entre agosto e dezembro de 2018,
verificou-se que 42,2% dos atendidos dispunham da certiddo de nascimento
original, enquanto 13,7% apresentaram apenas copia da certidao de nascimento.
Aproximadamente 21,4% das criangas e adolescentes dispunham da cédula
de identidade original, enquanto 1,7% apresentaram o documento em cdpia.
Um grupo de 4,2% portava apenas a declaragao de nascido vivo emitida pelos
hospitais. Um espectro de 14,9% dos atendidos ndo dispunha de qualquer
documento'®. Entre agosto de 2018 e final de mar¢o de 2019, 34,4% dos

atendidos apresentaram a certiddo de nascimento original; 14,4% dispunham

13 Missdo Pacaraima - Informe de atuagio: 2° semestre/2018, p. 8.

14 Ibid p. 9.

15 YAMADA; TORELLY, 2018, p. 28.

16 Missdo Pacaraima - Informe de atuagio: 2° semestre/2018, pp. 9-10.
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apenas da copia da certiddo de nascimento; 22,7% apresentaram a cédula de
identidade original; 3,3% dispunham apenas de cdpia da cédula de identidade;
3,7% apresentaram apenas a declara¢do de nascido vivo; 17,3% néao dispunham
de qualquer documento.

Esse ponto da situa¢ao documental merece detida analise, porque revela as
privacdes documentais sofridas pelos venezuelanos — que constituem um aspecto
da grave e generalizada violagdo de direitos humanos suportada pela Venezuela
- e impacta diretamente a opgao pelo refugio ou pela autorizagdo de residéncia.

H4, de uma forma geral, relatos de dificuldades na emissao de documentos na
Venezuela.

Nao ha a emissdo de cédulas de identidade em favor de crian¢as menores de 9
anos, que se identificam, até entao, exclusivamente, com a certiddo de nascimento,
em razdo do que dispoe o art. 6° da Ley Organica de Identificacion da Venezuela,
com a redagdo dada por decreto publicado na Gaceta Oficial n° 6.155, de
19/11/2014. Esse art. 6° estabelece, justamente, que a identifica¢ao de toda crianga
menor de 9 anos sera feita por meio da apresentacgao da certidao de nascimento
e que somente a partir dessa idade havera a expedi¢do da cédula de identidade'”.

H4 narrativas de dificuldades na obtencdo de passaporte, em razdo do alto
custo e da demora excessiva para a emissdo. Ouvem-se relatos de demora
demasiada para a emissdo de segunda via de cédulas de identidade e de certidoes
de nascimento. Narra-se inexistir papel sequer para a emissdo de certidoes de
nascimento. Ha, também, grandes dificuldades na obtencdo de registros de perda

de documentos’é.

17 Eis o dispositivo legal na redagao original: “Identificacién de venezolanos y venezolanas
Articulo 6°. Todos los venezolanos y venezolanas, desde el momento de su nacimiento, tienen
derecho a poseer como medio de identificacion el acta de nacimiento, con su respectivo Nimero
Unico de Identidad (NUTI), otorgada por el Estado a través del organismo competente en materia
de Registro Civil, y una vez cumplidos los nueve afos de edad se les otorgard la cédula de identidad
emitida por el 6rgano competente en materia de identificacion.

El Estado concedera un documento de identificacién a los venezolanos y venezolanas por
naturalizacién. Su otorgamiento estara limitado sélo por las disposiciones previstas en la ley que
rige la materia.

Disponivel em http://dctos.finanzasdigital.com/Gaceta6155LeyDeldentificacion.pdf.

18 Missdo Pacaraima - Informe de atuagio: 2° semestre/2018, pp. 9-10.
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Nao é diferente a situagdo dos indigenas venezuelanos que chegam ao Brasil.
Eles enfrentam, em geral, trés problemas com relacdo a documentagéo: i) auséncia
de qualquer documento venezuelano, seja passaporte ou registro de nascimento;
ii) documento venezuelano em que nio consta a filiagao; iii) criangas indigenas
nascidas no Brasil e nao registradas por falta de documentagdo venezuelana ou
brasileira dos pais'®. Por sua vez, a Fundagdo Nacional do Indio - FUNAI entende
que nao pode ser emitido o Registro Administrativo de Nascimento Indigena
(Rani), por ndo se tratar de indigenas brasileiros?®. Especificamente quanto aos
Warao, observam-se as seguintes situagdes: i) ndo trazem ou ndo tém qualquer
documentacdo na Venezuela; ii) trazem apenas o documento de identificacio
venezuelano que nao prevé a filiagao; iii) criancas que chegam sem documentagao
da Venezuela; iv) criangas que nascem no Brasil, mas n3o tém seu nascimento
registrado em cartdrios brasileiros pela falta de documentag¢ao com informagéo
de filiagdo dos pais?'.

De outro lado, as principais hipdteses de autorizagdo de residéncia aplicaveis
as criangas e adolescentes venezuelanos separados ou desacompanhados fundam-
se na nacionalidade, no interesse da politica migratéria nacional (Portaria
Interministerial n° 9, de 14 de mar¢o de 2018, com as alteracoes dadas pelas
Portarias Interministeriais n° 15, de 27 de agosto de 2018, e n° 2, de 15 de maio de
2019), na reunido familiar (Portaria Interministerial n° 12, de 13 de junho de 2018)
e na propria condi¢do de crianga e adolescente separado ou desacompanhado
(Portaria n° 197, de 6 de marco de 2019).

Apesar de alguns avangos em termos de flexibilizagdo da documentagao de
identificagdo exigida para a obten¢do da autorizagdo de residéncia, persistem
limitagdes de acesso a esse instrumento de regularizagdo migratoria, dadas as
severas restricoes documentais anteriormente descritas, suportadas por criangas

e adolescentes desacompanhados ou separados venezuelanos.

19 YAMADA; TORELLY, 2018, p. 38.
20 Ibid, pp. 38-39.
21 Ibid, pp. 70-71.
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Em verdade, o ideal seria ter assegurada a autorizagdo de residéncia em favor
de venezuelanos com respaldo na acolhida humanitéria, e ndo no interesse da
politica migratéria nacional. Essa orientagdo garantiria a possibilidade de os
venezuelanos em geral, e as criangas e adolescentes venezuelanos separados ou
desacompanhados em particular, utilizarem os documentos de que dispusessem
(art. 20 da Lei de Migragao), e ndo tal ou qual documento especifico.

Nao por acaso, a DPU expediu recomenda¢io aos Ministros da Justica e das
Relagdes Exteriores para que promovam a alteracdo da Portaria Interministerial
n° 9. Com a recomendagdo, objetiva-se que seja permitido que toda crianca de até
12 anos de idade incompletos possa, com os documentos que possuir, requerer
a autorizagdo de residéncia aplicavel aos venezuelanos, no interesse da politica
migratoria nacional.

Em verdade, adotou-se um pardmetro etario objetivo, que é o da caracterizagao
de crianga segundo o ECA, para se contemplar o fendmeno de limitagdo, na
Venezuela, de identificacido de criangas com menos de 9 anos, a qual, como dito,
apenas ¢é feita por meio da apresentagdo da certiddo de nascimento. A expedigdo
de cédula de identidade, como ja referido, esta autorizada somente a partir dos 9
anos de idade em diante.

Embora o pardmetro etario sugerido na recomendag¢ao seja mais largo,
ha razdes que o justificam. Primeira: a preocupagiao em utilizar um critério
objetivo, segundo a legislagdo brasileira, que é, justamente, o da caracterizagao
de crianga. A rigor, em principio, a legislacdo brasileira ndo permitiria
que fossem estabelecidas distingdes entre criangas de menos de 9 anos e
criancas de menos de 12 anos. Segunda: na Venezuela, mesmo quando hd a
possibilidade de emissao da cédula de identidade a partir dos 9 anos, existem
restrigdes, ja mencionadas, concernentes a dificuldade e demora na emissao
de documentos. Assim, de nada adiantaria limitar a recomendacéo a criancgas
menores de 9 anos para atender os estritos termos da legislacdo venezuelana,
se, a partir dos 9 anos, a emissdo da cédula de identidade ndo é automatica e

célere. Ha de se considerar que, apds os 9 anos, um tempo significativo ainda
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é necessario para a obten¢ao da cédula de identidade. Estima-se que, até os 11
anos (ou 12 anos incompletos), ndo seria razoavel exigir a cédula de identidade
de uma crianga venezuelana.

Apés a recomendag¢ao, mas ndo necessariamente em razao dela, sobreveio a
Portaria Interministerial n° 2, de 15 de maio de 2019, que promoveu as ultimas
alteragcdes na Portaria Interministerial n. 9. Essas tlltimas alteragdes contemplaram,
apenas em parte, as pretensdes da recomendagao.

Em favor de crianga venezuelana de até 9 anos de idade em situacao de
vulnerabilidade e impedida de apresentar a cédula de identidade ou o passaporte,
dispensou-se aapresentacio desses documentos, reputando-se suficientea certidao
de nascimento original, desde que esteja presente um dos pais identificados na
certiddo e haja declaragdo, sob as penas da lei, de que a crianca ¢ a titular do
documento apresentado.

Considerando-se essas restricoes documentais enfrentadas por criangas e
adolescentes separados ou desacompanhados venezuelanos, a solicitagao de refigio
foi utilizada, no periodo de agosto a dezembro de 2018, em 82% dos casos, enquanto
a autorizagao de residéncia foi acionada em 18% deles®. Entre agosto de 2018 e final
de marco de 2019, o refugio consistiu em alternativa migratéria em 80,8% dos casos,
enquanto a autorizagio de residéncia foi utilizada em 19,2% deles.

Esses percentuais significativos de utilizagdo da solicitagdo de refugio podem
ser atribuidos diretamente as restricoes documentais severas experimentadas por
criangas e adolescentes separados ou desacompanhados venezuelanos. Na grande
maioria dos casos, a solicitagdo de refugio constitui a Uinica alternativa migratdria,
dada a dispensa de documentagdo para acesso ao procedimento. Hd, porém,
hipéteses em que ha documentos suficientes para a solicitagdo de autorizagao de
residéncia e opta-se pelo refugio.

No entender da Defensoria Publica da Unido, o quadro ideal seria o de
assegurar aos imigrantes venezuelanos o exercicio de escolhas esclarecidas.
Garantir a possibilidade de opgao, de forma livre e indistinta, pela autorizagdo

de residéncia ou pelo reftgio, considerando-se as vantagens e desvantagens de

22 Missdo Pacaraima - Informe de atuagio: 2° semestre/2018, p. 10.
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um e outro instituto?®. Todavia, na pratica, ha quase uma inexoravel utilizagao do
refagio por criangas e adolescentes separados ou desacompanhados, que limita a
liberdade de escolha.

Esclareca-se que, no caso dosvenezuelanos, ndo se pode cogitar de desvirtuamento
do reftgio, quer seja utilizado por constituir a tinica alternativa migratoria, quer seja
eleito como op¢do em um contexto em que se poderia também utilizar a autoriza¢ao
de residéncia baseada na Portaria Interministerial n° 9.

Na verdade, todos os venezuelanos podem ser considerados refugiados, com
base na hipdtese objetiva prevista no art. 1°, III, da Lei 9.474/97, admitindo-se
a situacdo de grave e generalizada violagdo de direitos humanos suportada pela

Venezuela, amplamente reconhecida por organismos internacionais e nacionais®*.

23 Vale recordar que, em comparagdo com a autoriza¢ao de residéncia, o refuigio assegura,
como vantagem, protegdo internacional de ndo-devolugao. Todavia, remete a restricoes de
mobilidade, na medida em que o solicitante de reconhecimento da condi¢do de refugiado precisa
comunicar a saida do Pais, enquanto o refugiado reconhecido depende de prévia autorizagao
do Governo brasileiro para sair do territdrio nacional, mediante emissdo de passaporte, ou, nas
hipéteses especificas de viagem ao pais de origem ou de viagem para qualquer destino com duragio
superior a 12 meses, devera solicitar autorizacio expressa do CONARE. Por sua vez, a autorizagio
de residéncia ndo impoe restrigoes de mobilidade tao rigorosas, havendo apenas a possibilidade de
perda por auséncia do Pais por periodo superior a dois anos sem apresentagao de justificativa.

24 Em mar¢o de 2018, na Guidance Note on the Outflow of Venezuelans, o ACNUR,
no paragrafo 6, estabeleceu o seguinte: 6. Se um Estado incorporou os critérios mais amplos
estabelecidos na Declaragdo de Cartagena em suas legislagdes nacionais, 0 ACNUR incentiva os
Estados a considerarem a aplicagdo desta definigdo regional no caso de solicitantes de refugio
venezuelanos, inclusive como base para o processamento simplificado de casos. Tendo em conta
a grande quantidade de informagdes sobre a situa¢do na Venezuela, o ACNUR considera que as
circunstincias que levam a saida de cidaddos venezuelanos se enquadram no espirito da Declaragao
de Cartagena, tendo como resultado uma presunc¢io de necessidade de protegdo internacional.

Em 2 de margo de 2018, a Inter-American Commission on Human Rights - IACHR da Organizagio
dos Estados Americanos - OEA, por meio da Resolugdo 2/18, intitulada Forced Migration of
Venezuelans, instou os Estados Membros, no paragrafo 1 das recomendagoes, a assegurar o
reconhecimento da condigao de refugiado em favor de venezuelanos que tivessem a vida, integridade
ou liberdade ameagadas por situagdes de violéncia, massivas violaces de direitos humanos e sérios
distarbios da ordem publica, nos termos da Declaragiao de Cartagena.

Por meio da Recomendac¢io n. 5, de 17 de outubro de 2018, o Conselho Nacional de Direitos
Humanos - CNDH recomendou expressamente aos Ministérios do Trabalho, da Justica, das
Relacbes Exteriores, da Saude e da Educagio, a Policia Federal e ao representante da sociedade civil,
que figuram como membros do CONARE, que considerassem objetivamente a existéncia de grave
e generalizada violagao de direitos humanos na Venezuela, para fins de reconhecimento prima facie
da condigdo de refugiado, nos termos do art. 1°, I1I, da Lei 9.474/97.
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Acrescente-se que a alusdo ao refgio nao pode ser dissociada de dados sobre
a realidade.

De acordo com a 3* edigdao da publicagdo “Refugio em Numeros”, elaborada
pela Secretaria Nacional de Justica, o acumulado de refugiados, de todas as
nacionalidades, reconhecidos pelo Brasil até 2017 é de 10.145 pessoas, enquanto
o acumulado de solicitagdes de reconhecimento em tramite é de 86.007. A tabela
de solicitagées de reconhecimento da condigdo de refugiado ativas (ou seja,
aguardando decisoes do CONARE), atualizada em 24 de abril de 2019, aponta
um estoque de aproximadamente 170.332 solicitagdes?®.

Nao dispoe o Comité de estrutura adequada para superar esse passivo?®. De
outro lado, embora haja orientagdes nesse sentido de organismos internacionais
e nacionais, ainda ndo caminhou o CONARE para o deferimento dos pedidos de
refigio de venezuelanos de maneira coletiva ou prima facie, sem a realizagdo de
entrevistas individuais, o que poderia significar uma alternativa de celeridade?’.

Diante desse quadro, o solicitante de refugio tende a permanecer por muito
tempo aguardando uma decisdo do Comité sobre o seu pedido.

Portanto, tem-se um quadro em que a regularizagdo de criangas e adolescentes
separados ou desacompanhados venezuelanos passa majoritariamente pela
solicitagdo de refigio como unica alternativa de regularizagio migratdria,
apresentando-se a autorizagdo de residéncia como opg¢do minoritaria. Como
consequéncia, dados os significativos numeros de solicitagdes, bem como o nao-
reconhecimento do refgio prima facie, anuncia-se excessiva demora para o
reconhecimento da condigdo de refugiado de criangas e adolescentes separados

ou desacompanhados venezuelanos. Em outros termos, nota-se excessiva demora

25 Tabela disponivel no site https://www.justica.gov.br/seus-direitos/refugio/refugio-em-
numeros, acesso em 14/5/2019, as 19h41min.
26 Deve ser reconhecido o valoroso trabalho exercido pelos servidores do CONARE, que

se desincumbem de suas fungdes, a ndo mais poder, enfrentando a parca estrutura, absolutamente
insuficiente para fazer frente ao volume de trabalho.

27 Dos documentos constantes na nota de rodapé 20, a Guidance Note on the Outflow
of Venezuelans, do ACNUR, estimula a utilizagdo de um procedimento simplificado, enquanto a
Recomendacio n. 5, de 17 de outubro de 2018, do CNDH, insta ao reconhecimento prima facie da
condigdo de refugiado.

46



Caderno de Debates — Outubro 2019

para o reconhecimento daquela que se apresenta majoritariamente como a tnica
via de regularizagao migratéria possivel.

Por fim, registre-se que a recomendagdo anteriormente mencionada, expedida
para que se permita que toda a crianga de até 12 anos de idade incompletos
possa, com os documentos que possuir, requerer a autorizacido de residéncia
aplicavel aos venezuelanos no interesse da politica migratéria nacional, tem o
potencial de, a0 menos em parte, assegurar que a crianca ou adolescente separado
ou desacompanhado possa, se assim o preferir, deixar de utilizar o fluxo de
regularizagdo migratdria do refugio. Ao fim e ao cabo, a recomendagio, a0 menos
em parte, contribui tanto para permitir escolhas conscientes sobre a utilizacio da
via do refugio ou da autorizagido de residéncia quanto para amenizar a pressao
sobre o passivo do CONARE.

10. Desafios e aprimoramentos possiveis na atuagao

Nesta se¢do, destacamos alguns desafios e aprimoramentos possiveis na atuagao
da DPU em favor de criangas e adolescentes separados ou desacompanhados.

O primeiro desafio envolve a dificuldade do Defensor Publico de avaliar a
saude mental, fisica, a idade ou a maturidade da crian¢a ou do adolescente, por
nao ter capacitagio técnica para tanto.

De igual modo, na maioria das vezes, ndo dispde o Defensor Publico de
formacgao especifica para promover uma escuta qualificada da crianca ou
adolescente separado ou desacompanhado.

A solugdo possivel é prever que o formuldrio possa ser preenchido e assinado
em conjunto com profissional de outra area.

Atualmente, dentro da atua¢do na Operagao Acolhida, a DPU tem trabalhado
em parceria com as psicélogas e assistente social do Ministério da Cidadania em
Pacaraima para auxiliar na escuta qualificada da crian¢a ou adolescente em busca
da melhor prote¢ao ou do vinculo familiar com o adulto acompanhante.

O segundo desafio envolve o atendimento a criangas e adolescentes indigenas
separados ou desacompanhados.

Desenha-se a necessidade de inclusdo, no formulério de analise de protecéo,

de campo que indique, com base em autodeclaragdo, a condi¢ao de indigena do
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entrevistado. E necessario perquirir, ademais, se, para indl’genas, seria necessario
alterar o formulario atualmente utilizado, e em quais termos, ou se 0 mesmo
poderia ser mantido.

Além disso, em alguns casos, o Defensor Publico ndo tera a expertise necessaria
para levar em considera¢ao os aspectos culturais, de costumes, de valores, de
organizagdo social, de lingua e de tradigées do povo indigena com o qual se
depara, independentemente do debate sobre a adogdo de formulario especifico.

Assim, parece recomendavel prever a possibilidade de o formuldrio ser
preenchido e assinado em conjunto com profissional que possa prover os
indispensaveis conhecimentos sobre a condigdo indigena.

O terceiro desafio envolve a insuficiente capilarizacao da DPU no territério
nacional, o que abrange a auséncia da institui¢do na maior parte dos pontos
de fronteira.

Atualmente, a DPU é capaz de prestar assisténcia juridica em apenas 81 das
279 segdes e subsecdes judiciarias federais, o que corresponde a uma cobertura
precaria de 29% da Justica Federal®®. Estima-se uma média nacional de déficit de
Defensores Publicos Federais de 71%%2°.

Uma das solugdes possiveis é viabilizar missoes de Defensores Publicos aos
locais que apresentem o fendmeno migratério de criancas e adolescentes separados
ou desacompanhados, embora nao constituam sede da institui¢do. Como exemplo,
tem-se a integracdo da DPU, de forma permanente, a Operagiao Acolhida do
Governo Federal, localizada na cidade de Pacaraima, que nio sedia a institui¢ao.

Porém, as restricbes or¢camentdrias apontam para a utilizagdo de outros
mecanismos, como a concretizacao de projetos de capacitagdo que permitam a
ampla difusdo de informagdes e instrugdo em direitos.

Exemplificativamente, em 2017, a DPU iniciou trabalho em parceria com o

Escritdrio das Nagdes Unidas sobre Drogas e Crime - UNODC dentro do programa

28 “Assisténcia Juridica Integral e Gratuita no Brasil: Um Panorama da Atuagio da
Defensoria Publica da Unido’, publicagdo elaborada pela Assessoria de Planejamento, Estratégia e
Modernizagdo da Gestdo - ASPLAN, 3 ed., 2018, p. 57, disponivel em
https://www.dpu.def.br/images/stories/arquivos/PDF/Panorama_Atuacao_mapa_DPU.pdf.

29 Ibid, p. 56.
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GLO.ACT, financiado pela Uniao Europeia para promover assisténcia juridica aos
migrantes, bem como capacitagao para agentes do poder publico e sociedade civil
dentro da tematica de trafico de pessoas e contrabando de migrantes.

Registrem-se, também, os Projetos Roraima, Manaus e Belém, que consistiram
em missOes itinerantes da DPU que realizaram, aproximadamente, 500
atendimentos, diversas reunides, bem como a capacitagao de cerca de 250 agentes
publicos e integrantes da sociedade civil.

Esses Projetos contaram com a participa¢do de representantes de outras
agéncias da ONU, como o Alto Comissariado das Nagdes Unidas para Refugiados
- ACNUR, a Organizagdo Internacional para as Migracdes — OIM e o Fundo de
Populagdes das Nacoes Unidas — UNFPA.

Menciona-se, também, o projeto desenvolvido em parceria com a Escola
Superior do Ministério Publico da Unido e com outras entidades, destinado a
capacitacdo de agentes publicos e da sociedade civil envolvidos no acolhimento,
integracao e interiorizagdo de refugiados e migrantes no Brasil. Esse projeto
realiza-se periodicamente e estende-se a diversas cidades do Pais. Em algumas
edigoes, abrange, dentre outras oficinas, uma destinada a criangas migrantes, com
a participacdo da DPU.

H4 também projetos desenhados, mas ainda ndo concretizados, para a
capacitacdo de nucleos de pratica juridica, institutos de advocacia pro bono,
clinicas de direitos humanos e organizagdes ndo governamentais que possam
atuar em localidades nao abrangidas pela estrutura da DPU.

A prépria Resolu¢do Conjunta prevé a possibilidade de a DPU estabelecer
convénios com as Defensorias Pablicas dos Estados para que atuem nas localidades
ndo contempladas pela institui¢ao (art. 12, § 1°).

Nesse ponto, ha de se destacar a experiéncia observada em Corumbda/MS, por
onde tem ocorrido um recente e significativo fluxo de haitianos. Nessa cidade,
nao ha 6rgao de atuagao da DPU. Tampouco houve a assinatura de convénio com
a Defensoria Publica do Estado de Mato Grosso do Sul.

Diante desse quadro, ausente a DPU, ndo hd, em principio, como dar os
encaminhamentos para fins de protegdo e regularizacdo migratoria, sem a fixagao

da guarda.
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Ainda assim, a Resolu¢ao Conjunta tem sido utilizada como paradigma. Diante
do fluxo de criangas e adolescentes separados ou desacompanhados, foi adotado
procedimento inspirado na Resolugdo Conjunta que apresenta os seguintes
desdobramentos: i) a Policia Federal aciona o Conselho Tutelar; ii) o Conselho
Tutelar, de imediato, comparece a Policia Federal para buscar a crian¢a ou
adolescente; iii) o Conselho Tutelar faz o contato com a equipe técnica do Centro
de Atendimento a Popula¢do de Rua de Corumba/MS, que, para atendimento
da crianca ou adolescente, desloca-se a sede do Conselho Tutelar; iv) entdo, ha o
preenchimento do formuldrio para analise de protecao, nos moldes do Anexo I da
Resolu¢ao Conjunta.

Embora o procedimento apenas possa desaguar em eventual acolhimento
institucional, na hipétese de situagao de risco, considerando-se o impacto para
a crianga ou adolescente da separacdo de seu nucleo familiar, houve verdadeira

adaptagdo aos parametros estabelecidos pela Resolugdo Conjunta.
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“[N]Jo modelo normativo para a regularizacdo migratéria brasileira, [sdo necessarias] estratégias tais como a
simplificacdo de sistemas normativos, a flexibilizacdo de normas e a racionalizacdo de procedimentos”.

O normativismo ¢ a regularizacao
migratoria no Brasil

Marcos Ledncio Sousa Ribeiro3°

Introdugao

O principio constitucional da eficiéncia no servi¢o publico brasileiro
previsto no artigo 37, caput, da Constituicao Federal (1988) pressupde uma
administragdo organizada de maneira eficaz e eficiente que emprega com
economia de tempo e de servi¢o os meios juridicos e materiais para alcangar
os fins e os interesses gerais definidos no ordenamento juridico nacional
(BARACHO, 1997).

Segundo o direito administrativo brasileiro, por servigo publico se entende

atividade que constitui dever do Estado prestar direta ou indiretamente, tendo

30 Mestrando em Administracdo na Universidade de Brasilia.
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como correspondente o direito do cidadao de exigir individual ou coletivamente
a sua prestagdo (DI PIETRO, 2019).

Paracumprimento da exigéncia constitucional doartigo 37, § 3°,da Constituicao
(1988), foi publicada a Lei n° 13.460/2017, que dispoe sobre participagao, prote¢ao
e defesa dos direitos do usudrio dos servigos publicos, cuja regulamentagio se deu
por meio do Decreto n° 9.492/2018.

E nesse contexto que a promogdo de entrada regular e a regularizagio
documental do imigrante sdo estudadas neste trabalho, como exercicio de
procedimentos de cidadania perante a administracao publica. O objeto de estudo
¢ o caso da expedicdo da Carteira de Registro Nacional Migratério (CRNM),
contemplada na Carta de Servicos instituida pelo Decreto n° 9.094/2017.

A discussdo sera sobre o normativismo na regularizagdo migratéria
brasileira e sobre como superar o excesso de formalismo enquanto obstaculo
cultural para a concretiza¢ao sem demora de direitos assegurados na Lei de
Migragao (Lei n° 13.445/2017), visando a inclusdo social, laboral e produtiva
do imigrante no territério nacional, conforme regulamento disposto no
Decreto n° 9.199/2017.

Assim sendo, o presente artigo esta estruturado, além desta introdugdo, em
trés se¢des. Na primeira, sdo abordadas teoricamente as implicagcdes do traco
cultural do formalismo na evolugdo do setor publico brasileiro (COSTA, 2010), o
fenomeno da multiplicagdo normativa (WITTGENSTEIN, 1998) e a concepgido
do normativismo doutrinario e o viés de barreira a inova¢ao com o engessamento
das praticas e das estruturas de geragao de bens e servigos publicos (CHERQUES,
2014; PIMENTA, 2009).

Na segunda, se discutem as solu¢des propostas de modernizagdo administrativa
com base na Teoria dos 4C (Continuidade, Cooperagio, Contexto e Coeréncia) de
Pollitt, Loftler e Bouckaert (NOLASCO, 2004) e de uma normatizacio inovadora
contraposta ao excessivo normativismo do conservacionismo operacional vigente
(CHERQUES; PIMENTA, 2014).

E na terceira sdo apresentados numeros a respeito do Sistema de Registro
Nacional Migratério (SISMIGRA) da Policia Federal (PF) e os correspondentes

dados abertos do Sistema de Ouvidorias do Poder Executivo Federal (e-Ouv).
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Por dltimo, sdo feitas as consideragdes finais e expostas as conclusdes quanto
a necessidade, no modelo normativo para a regularizagdo migratoria brasileira,
de estratégias tais como a simplificagdo de sistemas normativos, a flexibilizagao
de normas e a racionaliza¢do de procedimentos, apoiadas na cidadania ativa dos
usuarios de servigos publicos e em boas praticas do Governo Eletronico (e-Gov),
mediante o uso de tecnologia e da interoperabilidade de sistemas de informagao

€ comunicagao.

Excesso de formalismo

O excesso de formalismo como traco cultural caracterizado pela profusio e
minudéncias de normas — e a morosidade disso decorrente no servigo publico
brasileiro - remonta & administragao colonial, passa pela constru¢do do Estado
nacional burocratico do tipo weberiano e se faz presente até hoje no Brasil, mesmo
apos as reformas administrativas realizadas nos anos 90 sob o paradigma gerencial
(Prado Junior, 1987; Wehling, Wehling, da Silva, 1994; Costa, 2008; Costa, 2010).

A normatividade é inerente ao setor publico como prote¢do da prestagiao de
servicos em favor do interesse coletivo. O rigor do formalismo, porém, é percebido
nas func¢oes de accountability, tais como controle de procedimentos na gestao de
recursos humanos, financeiros e materiais, em razdo de suas implicagdes legais e
juridicas: “Quando as normas sao instituidas, o que se pretende é que os individuos,
no caso os servidores publicos, sigam um determinado procedimento, ndo que
procedam sempre, em todas as circunstincias, da mesma forma” (CHERQUES;
PIMENTA, 2014, p. 566).

Ademais, Wittgenstein (1998) descreve o fendmeno da multiplicagdo
normativa como a necessidade reativa de se estipular uma nova regra para
resolver o problema decorrente de uma regra anterior. E uma consequéncia do
normativismo doutrinario puro (SALDANHA, 1976) e da origem juridicista do
sistema administrativo brasileiro (KEINERT, 1994), que defendem a crenca de
que novas normas solucionam problemas operacionais das organizagdes e da
gestao no servigo publico.

Essa crenga do normativismo doutrindrio, associada a base epistemoldgica

positivista e funcionalista da administracdo publica brasileira (ANDION, 2012;
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SANTOS, 2017), constitui barreira a produtividade do trabalho, a eficiéncia
e a eficicia no setor publico federal (CHERQUES, 2014) e tem um viés de
engessamento das praticas, dos processos e das estruturas de geragdao de bens e de
prestagdo de servigos publicos (PIMENTA, 2009).

E uma barreira a inovagio no servigo publico:

Protegido pelas normas, temeroso das consequéncias da sua modificagdo,
notadamente dos investimentos necessarios a compreensdo do alcance das
novas regras, o servidor tende a recusar qualquer iniciativa inovadora.
Conscientes das for¢as envolvidas, os formuladores de politicas se limitam
a propor diretrizes que ndo alterem as normas vigentes (CHERQUES;
PIMENTA, 2014, p. 573).

Eficiéncia no servigo publico

O excesso de formalismo é a negagao do principio constitucional da eficiéncia
no servigo publico brasileiro previsto no artigo 37, caput, da Constituigdo Federal
(1988), que pressupde uma administragdo organizada de maneira eficaz e eficiente,
por meio do emprego com economia de tempo e de servico dos meios juridicos
e materiais para alcancar os fins e os interesses gerais definidos no ordenamento
juridico nacional (BARACHO, 1997).

Nesta perspectiva, a literatura técnica defende uma normatizagao inovadora,
contraposta ao excessivo normativismo do conservacionismo operacional vigente.
As solugoes compreendem uma simplificagao dos regimes normativos, reduzindo-
se a0 minimo as regras, clarificando-se a linguagem e homogeneizando-se as
disposigoes e a flexibilizagdo das normas vigentes, assegurados os principios
juridicos da razoabilidade e da proporcionalidade, de modo a possibilitar uma
accountability mais ampla e modificavel de definicdes de objetivos e metas
(CHERQUES; PIMENTA, 2014).

Assim sendo, segundo Di Pietro (2019), ocorre a publicagao no Brasil da Lei n°
13.460/2017 e do Decreto n° 9.492/2018, dispondo sobre a participagdo, prote¢io
e defesa dos direitos do usuario dos servigos publicos e a institui¢ao do Sistema

de Ouvidorias do Poder Executivo Federal (e-Ouv), que tém, entre outros, o
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objetivo de acompanhar a implementacido da Carta de Servicos ao Usudrio,
conforme o disposto no Decreto n° 9.094/2017, com a redagdo dada pelo Decreto
n° 9.723/2019.

A referida Carta de Servigos ao Usudrio contempla a promogao da regularizagao
documental do imigrante, como exercicio de procedimentos de cidadania
perante a administragdo publica, por meio da expedi¢do da Carteira de Registro
Nacional Migratério (CRNM) junto ao Sistema de Registro Nacional Migratdrio
(SISMIGRA) da Policia Federal (PF).

Para observancias das diretrizes constitucionais e legais de uma normatizagido
inovadora, visando a operacionalizagio da Carta de Servicos, o Decreto n°
9.094/2017 traz como forma de racionalizacdo das normas o procedimento da
solicitagdo de simplificagdo aos 6rgaos e as entidades do executivo federal sempre
que os usudarios vislumbrarem oportunidade de simplificagdo ou melhoria do
respectivo servico publico.

Portanto, é nesse contexto que se deve travar a discussdo sobre o normativismo
na regularizagdo migratdria brasileira, objetivando superar possiveis excessos de
formalismo cultural para a concretizagdo sem demora de direitos assegurados na
Lei n° 13.445/2017, visando a inclusao social, laboral e produtiva do imigrante no
territério nacional, conforme regulamento disposto no Decreto n° 9.199/2017.

Em que pese a Lei de Migragdo trazer como novo paradigma a regularizacao
incentivada, autorizando a flexibilizacdo de exigéncias e a fungibilidade de
métodos e de procedimentos em favor da presungdo de boa fé e da protegdo de
direitos do imigrante, o que se verifica ainda na pratica do servigo publico federal
¢ uma cultura de conservacionismo e saudosismo quanto ao normativo e ao
operacional vigentes a época do Estatuto do Estrangeiro.

Isso fica evidenciado em algumas disposi¢oes do artigo 129 do Decreto
n°® 9.199/2017, como sio os casos de condicionar a tramitacdo de pedido de
autorizagdo de residéncia ao pagamento das multas aplicadas e a apresentagdo
de documento de viagem valido e de certiddes criminais onde tenha residido o
imigrante nos tltimos cinco anos.

Em sentido contrario, na linha de uma normatizacio inovadora como

constitucionalmente exigida, é possivel destacar a Instru¢ao Normativa n° 142-
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DG/PF (2018), que assegura a concretizagdo do direito de peti¢do, além do
recebimento e processamento do pedido do interessado em regularizar a sua
situagdo migratéria. A referida norma dispde que - independentemente da
apresentagdo de certidio ou de documentos para instru¢io do pedido, assim
como na pendéncia de decisao definitiva sobre a multa aplicada por excesso de
estada no territdrio nacional — a decisdo do servidor publico responsavel pelo
atendimento ao imigrante deve ser precedida de consulta a base de dados dos
sistemas corporativos do governo federal e da oportunidade do interessado de
complementar ou esclarecer o seu pedido inicial. Em outras palavras, havendo
duavida sobre a situagao juridica do imigrante, é dever do Estado esclarecé-la, nao
se devendo transferir esse 6nus ao usudrio do servigo publico federal.

E possivel verificar o fendmeno da multiplicagio normativa - resultante da
pratica reativa de se estipular novas regras para resolver os problemas decorrentes
de regras anteriores — em relagdo aos fluxos migratérios de haitianos e de
venezuelanos para o Brasil. Em 2018, entre margo e agosto, é editada a Portaria
Interministerial n° 15/2018 para alterar as exigéncias da Portaria Interministerial
n° 9/2018, que dispunha sobre a residéncia no pais de imigrantes da Venezuela.
Essa pratica é repetida para o caso dos imigrantes do Haiti: entre abril e novembro
do mesmo ano, foi editada a Portaria Interministerial n° 17/2018, que modifica a
Portaria Interministerial n° 10/2018.

Outra evidéncia verificavel de excesso de formalismo é a quantidade de amparos
legais criados para a expedi¢cdo da Carteira de Registro Nacional Migratdrio
(CRNM) junto ao Sistema de Registro Nacional Migratério (SISMIGRA)
da Policia Federal. Embora a Lei de Migragdo disponha sobre 20 hipdteses de
autorizacgdo de residéncia no Brasil, a PE, enquanto 6rgio de execugio do servigo
em comento, deverd observar um crescente rol de 73 hipoteses de residéncia
provisoria, temporaria e indeterminada com variados regimes de prazos e
condic¢oes de concessio.

Essa profusao de amparos legais e suas minucias sdo consequéncias de dezenas de
Portarias dos Ministérios da Justica e Seguranca Publica e das Relagdes Exteriores,
além de outras dezenas de Resolugdes de colegiados como o Conselho Nacional de

Imigragdo (CNIg) e o Comité Nacional para os Refugiados (CONARE).
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A titulo de exemplo, somente no campo laboral, desde a vigéncia da Lei de
Migragdo, o normativismo nesse importante segmento alcangou, entre dezembro
de 2017 e outubro de 2018, o numero de 36 Resolu¢des nas quais a regularizagao
migratdria e a fiscalizagdo do trabalho acabam se confundindo em uma variedade
de regramentos que postergam a inclusédo laboral e produtiva do imigrante.

Isso posto, a normatizagdo inovadora requer uma ampla revisdo dos amparos
legais com a finalidade de redugao das hipéteses ao macro limite previsto na Lei
de Migragdo, com uma simplificacdo de exigéncias e uma ampla uniformizagao
de prazos e condi¢Oes para concessio, renovagao e alteragdo de residéncia no pais.

Essa modernizagdo administrativa no campo da qualidade da regularizacao
migratoria brasileira podera encontrar subsidios no estudo a respeito da evolucao
da qualidade da administragdo publica portuguesa e europeia feito por Nolasco
(2004), com base na teoria dos 4C (Continuidade, Cooperagio, Contexto e
Coeréncia) de Pollitt, Loffler e Bouckaert.

Aolongo do periodo de 1974 a 2004, a continuidade tem sido uma caracteristica
do processo de reforma administrativa em Portugal e na Europa, no que diz
respeito a busca de alternativas ao conceito de qualidade, tais como inovagio,
mudanca, modernizagio e melhoria — que tém como preocupagio a valorizacio
dos recursos humanos, a simplificagdio administrativa, a desburocratizacio e a
reducéo dos custos.

No tocante a cooperagio, ao longo dos 30 anos estudados, ela se revelou uma
necessidade entre os servi¢os e os 6rgaos da administragdo publica, bem como
entre os cidaddos e usudrios, ouvindo-lhes e dando-lhes feedback, até chegar
finalmente a cooperacio internacional.

O contexto a ser considerado é ainda marcado pela oposi¢do entre direito
e gestdo, em que a administragdo publica legalista resiste aos novos conceitos
de gestao publica caracteristicos das estratégias de qualidade, que combinam
tecnologia, processos e cultura para a superagao do desafio de gerir as questdes e
os problemas proprios de sociedades multiétnicas e da diversidade cultural.

Por tltimo - a coeréncia -, a fim de evitar a perda do fio condutor na construgdo
das estratégias de qualidade futuras, é preciso se preocupar com a cidadania ativa

que se constitui na participagdo coletiva (colaboradores, parceiros, fornecedores,
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cidaddos/clientes, sociedade em geral) e na gestao das necessidades especificas de
todas as pessoas envolvidas, respeitando as particularidades de quem nio fala a
mesma lingua, de quem nao tem o mesmo nivel educacional ou mesmo de quem

nao tem acesso as tecnologias informacionais.

Teoria dos 4 C

Eixos de andlise =~ Passado Presente Futuro

Continuidade Preocupagoes: Continuagao Continuagao
o Imagem dos das mesmas das mesmas

funcionarios publicos | preocupagdes. preocupagoes.
 Reducio de custos

da AP
« Simplificagdo

administrativa
 Requisitos para a

qualidade

Cooperagido Necessidade de Necessidade de Necessidade
cooperagao entre 0s cooperagdo com os | de cooperagédo
servicos da AP. cidaddos. internacional.

Contexto Rela¢io conturbada Sociedades multi- | Gestdo da
entre a AP e o poder | étnicas. diversidade cultural
politico. Fric¢do entre | Exclusdo social. e étnica.

o direito e a gestéo. Gestao da
diversidade.

Coeréncia Estratégias para a Necessidade de E cada vez mais
qualidade desligadas, | ajustar as estratégias | dificil alcangar a
sem um fio condutor. | ao contexto. coeréncia.
Incoeréncias. aprender com boas | Necessidade

praticas, retirar de adequar
delas os elementos | as estratégias
transferiveis. da qualidade

a diversidade

€ 20S NOVOS

entendimentos.

Teoria apresentada no ultimo dia da 32 Conferéncia para a Qualidade das Administra¢des
Publicas da Unido Européia (2004-10-17). Pelos relatores Prof. Doutor Christopher POLLITT,
Doutora Elke LOFFLER e Prof. Doutor Geert BOUCKAERT.

Figura 1 - Evolugao da qualidade da AP portuguesa (NOLASCO, 2004)
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Sistema de Ouvidoria

Em 2017, ano de aprovagdo da Lei de Migragao, o relatério anual de gestao
da Ouvidoria da Policia Federal verificou que a maijoria das manifestacoes
recebidas foram relacionadas a duvidas quanto ao procedimento de solicita¢ao
de passaportes, questdes migratdrias tais como requisitos para viagem de menor,
documentos de viagem, requisitos para viagens a outros paises, regularizagao de
multas aplicadas a estrangeiros, obtengao de certidao de movimentos migratérios,
além de reclamacoes sobre os servicos do 6rgao nas areas de registros de imigrantes,
restituicao de GRU, atendimento, dentre outros.

No periodo de 24 de maio de 2017 (data em que foi sancionada a nova Lei de
Migragdo) a 10 de maio de 2019, o Sistema de Ouvidorias do Poder Executivo
Federal (e-Ouv) no ambito da Policia Federal apresenta 5.854 manifestacoes,

conforme os seguintes tipos apresentados na Figura 2:

Tipos de manifestagoes

Iy Reclamagio 915 (24,2%)
2 solicitagdo 1175 (31,0%)
w Dentncia 690 (18,2%)
E Sugestéo 77 (2,0%)
i Elogio 54 (1,4%)
Lo . ~

20 Comunicagido 867 (22,9%)
@ Simplifique 8(0,2%)

Figura 2 - Tipos de Manifestagoes e-Ouv/PF (maio/2017 a maio/2019)

Entre os assuntos mais demandados junto a Ouvidoria da Policia Federal,
destacam-se aqueles ja apontados no mencionado relatério anual de gestao do

exercicio de 2017, conforme a Figura 3 abaixo:

59



Assunto

Passaporte L BE
Corrupgao I

Estrangeiros I

Armamento I

Denuncia 2

Dentncia crime - 111

Imigracao I 0
Administracgdo M s
Policia I s

Atendimento W 48

Figura 3 - Assuntos mais demandados e-Ouv/PF (maio/2017 a maio/2019)
Especificamente quanto ao servigo de Registro Nacional Migratério (RNM) e

de expedigdo da Carteira de Registro Nacional Migratério (CRNM), cuida-se de

68 manifestagdes distribuidas entre os seguintes tipos e assuntos mais recorrentes

expostos respectivamente nas Figuras 4 e 5:

Tipos de manifestagoes

Iy Reclamacio 35 (51,5%)
& Solicita¢ao 28 (41,2%)
“') Dentncia 1(1,5%)
E Sugestéo 1(1,5%)
i Elogio 1(1,5%)
L . -

22 Comunicagio 2 (2,9%)
(8  Simplifique 0 (0,0%)

Figura 4 - Tipos de Manifestagoes RNM/CRNM e-Ouv/PF (maio/2017 a
maio/2019)

60



Caderno de Debates — Outubro 2019

Assunto

Estrangeiros

Imigracao

Atendimento Bésico
Problema no Sistema 1 2

Agendamento M
Solicitacao de Agenda )
Multa m:
Administracgdo [ B
Direitos Humanos [

Assisténcia ao Idoso [ B

Figura 5 — Assuntos mais demandados RNM/CRNM e-Ouv/PF (maio/2017 a
maio/2019)

Os dados coletados revelam uma subutilizagdo pelos imigrantes dos
instrumentos de participagao, protecdo e defesa de seus direitos como usudrio
dos servigos publicos, principalmente do procedimento da solicitacio de
simplificagdo aos drgdos e as entidades do executivo federal. Esses instrumentos
visam a melhoria do respectivo servigo publico de regularizagao migratéria no
pais, em relagdo ao qual, até o presente momento, ndo consta qualquer registro,

apesar do percentual de 51,5% de reclamagdes registradas.

Conclusao

O trabalho, em linhas gerais, conclui pela necessidade de uma mudanga
cultural em prol de uma normatizagao inovadora sobre regularizagdo migratéria
no Brasil, contraposta ao excessivo formalismo vigente, segundo estratégias
administrativas modernizadoras focadas na qualidade e na eficiéncia do servigo
publico, tais como a simplificagdo de sistemas normativos, a flexibilizagdo de
normas e a racionaliza¢do de procedimentos.

Além disso, é preciso difundir o conhecimento e estimular o uso dos
instrumentos de participagdo, protecio e defesa dos direitos do imigrante

previstos na Lei n° 13.460/2017 para cumprimento da Carta de Servigos ao
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Usudrio, instituida pelo Decreto n° 9.094/2017. Isso tudo combinado ao uso da
tecnologia e de boas praticas de governo eletronico, como é o caso da cooperagao
entre os 6rgaos publicos envolvidos na tematica migratdria por intermédio da
interoperabilidade no desenvolvimento colaborativo de sistemas de informagéo
€ comunicagao.

A interoperabilidade é o atributo que consiste no compartilhamento e nas
aplicagoes de dados entre sistemas do Estado brasileiro, fornecendo informagoes
para outros Orgdos, acessando ou modificando as bases de diversos entes
pertencentes a administragdo publica, e promovendo, assim, alternativas para o
desafio de melhoria da gestao publica.

Neste sentido, a titulo de complemento do presente trabalho, como proposta
de agenda de pesquisa futura, ¢ salutar o estudo da arquitetura dos Padrdes de
Interoperabilidade de Governo Eletronico (ePING), institucionalizada por meio
da Portaria SLTI/MP n° 92/2014, no ambito do Sistema de Registro Nacional
Migratério (SISMIGRA) com outros sistemas da propria Policia Federal e de
outros 6rgaos publicos, como por exemplo o Sistema Nacional de Informagdes
Criminais (SINIC) e aqueles responsaveis pela emissdo de visto consular, pela
gestdo do Cadastro de Pessoa Fisica (CPF) e da Carteira de Trabalho e Previdéncia
Social (CTPS), entre outros.
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“[O] intérprete [tem] um papel de intervencdo que remete muito mais a um papel de agente social do que de

mero agente de inteligibilidade linguistica”.

A interpretacdo comunitaria em entrevistas
de solicitagao de refugio: ultrapassando os
limites da transferéncia linguistica

Fernanda de Deus Garcia®

O ato de migrar engloba questdes muito mais profundas do que apenas mudar
de lar. Os motivos pelos quais pessoas decidem migrar variam desde motivagdes
pessoais até perseguicdes e guerras, na busca por liberdade. Porém, quando
o migrante passa pela primeira etapa de sua mudanca, ele é confrontado pelas
dificuldades que seu novo lar impde. Choques culturais, dificuldade de conseguir

emprego, xenofobia, racismo, saudade, todos esses aspectos pesam nessa nova fase

31 Mestre pela Universidade de Brasilia em Estudos da Tradugao, dissertacdo defendida em
2019. Atualmente é professora substituta no Instituto de Letras na UnB e faz trabalho voluntédrio no
Instituto Migragoes e Direitos Humanos.
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da vida. Somado a isso, ainda ha o peso de uma nova lingua e todas as implica¢oes
de nao conseguir se expressar a primeira vista.

Trabalhar com migragdo requer esse olhar mais empdtico as pessoas que
chegam de outros paises, nao apenas os imigrantes, mas também os apétridas,
refugiados e solicitantes de refugio. O idioma pode ser um instrumento de
aproximagao, porém muitas vezes ele se torna um de distanciamento. Entidades
que trabalham diretamente com o publico migrante, como o Instituto Migragoes
e Direitos Humanos (IMDH), lidam diariamente com fronteiras linguisticas e
conseguem, assim, identificar as demandas e as principais dificuldades que as
pessoas que buscam a institui¢do enfrentam. Nas palavras da diretora e fundadora
do IMDH, Irma Rosita Milesi,

Na interagdo cotidiana, o siléncio que as vezes fala mais alto do que as
palavras é uma linguagem, uma forma de comunicagdo, que precisamos
ler e compreender nas entrelinhas. Muitas vezes é marcado por um
olhar de interrogacdo, as vezes por ldgrimas, outras por uma aparente
rebeldia... Esse siléncio expresso pela forma que for, pode ser decorréncia
de traumas no processo migratorio, de violéncias sofridas no pais de
origem, de perseguicoes ameagadoras, de medos diante do novo contexto
em que o migrante, o refugiado se encontra, do desconhecido cendrio a
ser enfrentado... mas pode ser também por uma razdo muito simples - o
idioma®?. (2019)

Tendo essa alteridade como ponto de partida e constatando a necessidade
de politicas de inclusdo sociolinguistica em espagos de tomada de decisdo
relacionadas a migrantes e refugiados, a partir de um encontro entre a Irma

Rosita Milesi e a professora Susana Martinez33, do Instituto de Letras da

32 Esta fala, escrita pela Irma Rosita Milesi, foi apresentada por sua assessora, Camila
Medeiros, como sua representante, no Semindrio do Grupo de Pesquisa e Extensdo Mobilang na
UnB, em 9 de abril de 2019.

33 Susana Martinez é professora Adjunta Efetiva do curso Linguas Estrangeiras Aplicadas
ao Multilinguismo e & Sociedade da Informagdo (LEA/MSI) da Universidade de Brasilia (UnB).
Atualmente é doutoranda em Estudos Comparados sobre as Américas no Departamento de Estudos
Latino-americanos (ELA), na UnB.
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Universidade de Brasilia, comegou-se a se elaborar a ideia de um projeto de
assisténcia linguistica em contextos migratdrios. A professora Martinez, junto
com a professora Sabine Gorovitz*4, levou adiante esse projeto, contemplando a
triade “Pesquisa, Ensino e Extensao” da Universidade, em um trabalho conjunto
as instituicdes que atendem imigrantes e refugiados. Foi criado, entdo, um banco
de intérpretes voluntarios para atender as demandas dos migrantes e dos 6rgaos
atuantes na darea.

O banco foi desenvolvido pelo Grupo de Pesquisa Mobilidade e Contato de
Linguas, Mobilang, no 4mbito do projeto de extensdao “Migragdes e fronteiras
no DF: a integracao linguistica como garantia dos direitos humanos”, cujo
objetivo central ¢ prover apoio linguistico a populagao imigrante no Distrito
Federal. A primeira parceria para a implementa¢do do banco de intérpretes
foi firmada com o Comité Nacional para os Refugiados (CONARE), em que
os intérpretes prestam a assisténcia linguistica nas entrevistas de solicita¢ao
de reftgio. O banco conta, atualmente, com aproximadamente 60 intérpretes
registrados, dos quais a maioria trabalha com as linguas majoritarias (inglés,
francés e espanhol).

As parcerias estao se ampliando, sendo a préxima com a Defensoria Publica da
Unido. Esse projeto de extensao resultou na realizagdo de uma pesquisa académica
acerca da fun¢ao do intérprete, que resultou na dissertagao intitulada “O papel do
intérprete comunitario na entrevista de solicitagao de refigio™® (GARCIA, 2019),
inspiragdo para o presente artigo.

Qual seria, entdo, o papel do intérprete na entrevista de solicitagdo de

refigio para além de simplesmente passar as informagoes ditas pelo oficial de

34 Sabine Gorovitz ¢é professora associada do Departamento de Linguas Estrangeiras
e Tradugio do Instituto de Letras da Universidade de Brasilia. E lider do grupo de pesquisa
MOBILANG (Mobilidades e contatos de linguas) e responsavel pelo eixo de pesquisa “Contato de
linguas e bilinguismo” do programa de p6s-graduagdo em estudos da tradugao, POSTRAD, da UnB.
35 Nessa dissertagio, foi realizada uma pesquisa de campo empirica em que participei como
observadora em algumas entrevistas no Conare. A partir de uma observagao participante, pautada
na abordagem sociolinguistica interacional, trouxemos uma andlise qualitativa de estratégias
discursivas produzidas pelos intérpretes nas entrevistas de solicitacdo de refugio, que modelam
seu papel de mediador e gestor. Buscamos analisar como a presenga do intérprete se manifesta na
entrevista, uma vez que ela é um elemento central na comunicacao.
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elegibilidade e pelo solicitante de refugio? Embora essa seja a concepgao mais
comum dentre os 6rgaos que lidam com esse publico, um entendimento mais
aprofundado acerca do intérprete e da tradugdo, a partir de uma abordagem
sociolinguistica dentro dos Estudos da Tradugao, nos mostra que o intérprete

cumpre um papel bem mais complexo.

A interpretacdo comunitaria

Nossa lingua ndo ¢ apenas um meio pelo qual nos comunicamos. Apesar
de a comunicagao ser a finalidade mais “pratica” da lingua, esta também ¢
tanto uma reproducio quanto uma constante producdo de nossa identidade,
que desenvolvemos a partir de constru¢des e intera¢des sociais nas quais
nos definimos por meio de papéis (ex. pai/filho, estudante, brasileiro etc.).
A lingua exerce uma funcdo central na reafirmac¢do e manifestacdo dessas
subjetividades, pois é por meio dela que as “pessoas procuram negociar, realizar
ou até rejeitar identidades” (WARDHAUGH, 2006, p. 6). Da mesma forma
que a lingua que falamos ¢é coletiva, nossa identifica¢do enquanto individuos
também esta intimamente ligada a como nos localizamos (pertencendo a um,
ou mais, grupo) e nos entendemos no mundo, ou seja, nossa identidade ¢é
dupla: individual e coletiva.

Para além de ser primordial para a subjetividade, a lingua “também
constitui um meio importante pelo qual as pessoas podem ou ter acesso ao
poder, ou, em contrapartida, serem excluidas de exercerem o poder sobre
suas vidas” (RASSOOL, 1998, p. 89). O “siléncio que fala mais alto do que
as palavras”, retomando a citacdo mencionada anteriormente, é um possivel
reflexo desse nao-acesso ao poder do imigrante ou refugiado sobre sua
propria vida. A limitagdo no uso da lingua nao é apenas um problema de
comunicagdo, da superficie do didlogo, mas é um problema de auto expressao,
ou seja, ¢ uma questdo mais profunda em que o individuo ndo consegue
exprimir sua propria subjetividade.

Ao falarmos de tradugdo (escrita) e interpretagdo (oral), ndo podemos
nos limitar apenas ao aspecto comunicativo da lingua; estamos lidando com

identidades, com individuos, que sd3o, a0 mesmo tempo, unicos e partes de
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um grupo. E, somado a isso, lidamos também com as relagdes de poder que
se instauram nas interagdes a partir das assimetrias de competéncia linguistica
entre os interlocutores.

A partir desses elementos, ja temos questdes suficientes para problematizar a
func¢ao do intérprete, em especial aquele que trabalha com refugiados, solicitantes
de refugio e imigrantes. Antes de entrar mais a fundo nessa questao, ¢ importante
entender qual é o contexto em que o intérprete que trabalha com refugiados se
encontra. Ao falarmos do servigo de interpretacao em situagdes como a entrevista
de solicita¢ao de refugio, nos referimos a Interpretacdo Comunitdria, a modalidade

que se caracteriza

por qualquer tipo de interpretagio dirigida a um cliente e um prestador de
servigos dentro de contexto hospitalar, forense, judicidrio e similares. Serve
aqueles que vém de outros paises, imigrantes ou os que buscam asilo politico
como refugiados, a se comunicarem e acessarem 0s servigos educacionais,
judicidrios e médicos daquele pais em que residem agora, mas ndo sendo
fluentes na lingua, necessitam da ajuda de um intérprete. (ORIGUELLA,
2014, p. 226)

Também chamada de “legal interpreting, court interpreting, public service
interpreting, contact interpreting, dialogue interpreting, interpretacion social, etc”
(ORTEGA-HERRAEZ, 2017, p- 2) em outros paises, a interpretacdo comunitaria
traz consigo outros enfoques. A partir desses nomes, e consequentemente dos
diferentes pontos de vista acerca dessa atividade, podemos concluir, entao, que a
interpretagao comunitdria é dialdgica, social, necessaria dentro do servigo publico
e, além de ser comunitaria, é de contato; ou seja, nao é possivel pensar apenas no
nivel da lingua, é necessario pensar tal atividade a partir do contato entre pessoas,
entre culturas, entre identidades.

Para mostrar ainda mais como esse tipo especifico de interpretacdo é tnico,
¢ importante diferenciar essa modalidade das outras mais conhecidas, como a
interpretacdo de cabine ou a simultinea. A interpretagdo comunitaria é peculiar,
porque: a) ha maior variedade de linguas, em especial de linguas minoritarias,

em contraste com as linguas majoritarias presentes nos contextos de diplomacia
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internacional; b) a presenga do intérprete é muito mais notada, por se tratar
de interagdes dialdgicas e ndo unilaterais, o que consequentemente implica
o intérprete traduzir de ambas as linguas e para ambas as linguas; e ¢) ha um
debate sobre o papel social do intérprete, 0 que nao ocorre com os intérpretes de
conferéncia, por exemplo (METIN, 2015).

O aspecto dialdgico da interpretagdo comunitaria é essencial para
entender a interpretagdo como uma “inter-atividade” (WANDESJO, 1995, p.
112), isto é, uma agdo que trespassa a fungdo linguistica, tendo o intérprete
um papel de interven¢do que remete muito mais a um papel de agente social
do que de mero agente de inteligibilidade linguistica. O intérprete é o tinico
participante da interacdo que, de fato, entende tudo o que é dito. Dessa forma,
recai sobre ele um peso de gerenciar e intermediar a intera¢ao nio apenas no
plano linguistico.

Tendo em vista a relagdo entre lingua e cultura, a tradugao nao é apenas uma
mediac¢ao interlingual, mas também se apresenta como uma media¢ao intercultural
(POCHHACKER, 2008, p. 11). O intérprete se vé diante de dois espagos que ele
precisa conectar. Em si mesmo esta um amadlgama das duas culturas que, através
de um processo linguistico tradutério, ele expande aos demais interlocutores.

Como Marianne Lederer aponta

Os contextos verbal, situacional e cognitivo, além do conhecimento de
mundo, entram em cena muito naturalmente, ao passo que apenas a lingua
em si parece estar presente. A interpretagdo, entretanto, requer a percepgdo
dos complementos cognitivos, pois a tradugdo ndo ocorre apenas com base
nas linguas em si. As diferengas em termos de estrutura linguistica sdo velhas
conhecidas, porém, limitar a pesquisa a gramadtica e a linguistica contrastiva
ndo levou a ciéncia da tradugdo além do ponto que a tradugio automadtica
pode atingir. (LEDERER, 1990, p. 59)

E necessério considerar o ato comunicativo da interpretagio como um evento
social ou politico, para entdo entender o papel do intérprete nessa interlocucio
(ANGELELLI, 2004, p. 27). No contexto das entrevistas de elegibilidade, ¢é

bastante comum surgirem temas sensiveis, como violagdes de direitos humanos, e
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os solicitantes podem estar traumatizados. O intérprete, entdo, precisa lidar com
essas situagcOes com estratégias e técnicas, segundo o ACNUR (UNHCR, 2017, p.
40), para conseguir manejar o estresse e manter uma distancia profissional dos
eventos, além de fornecer uma tradugdo que ndo prejudique o andamento da
entrevista. Essa é uma aten¢ao a ser dada especialmente para os intérpretes que
ja foram refugiados e podem se sentir psicologicamente afetados (ibid, p. 40).
Portanto, pensar o mediador é crucial, uma vez que se entenda que ele ndo é uma

figura neutra na situagao.

A atuagao do intérprete e a incongruéncia com os manuais

Existe, entretanto, uma percep¢io comum acerca da tradugdo e dainterpretagdo
que entende a “fidelidade” como um conceito fundamental para tal atividade,
principalmente nos manuais e regras direcionados para agentes que trabalham
com migrantes. Porém, a fidelidade acaba por se tornar um conceito vago e de
impossivel acesso. O intérprete deve ser fiel ao qué? As palavras? Ao sentido? A
mensagem? Ao interlocutor? Por mais que parega 6bvio a primeira vista, tal termo
carrega consigo uma problematica sobre a qual pouco se questiona.

No Brasil, para a condugéo das entrevistas de refugio, os oficiais de elegibilidade
devem seguir o manual “Metodologia e técnicas para entrevistar solicitantes de
refugio’, preparado pela Defensoria Publica da Unido e pelo ACNUR. O manual

afirma que o oficial deve instruir o intérprete a ser

neutro e objetivo durante o processo de entrevista. [E que os intérpretes]
devem entender que tudo o que o entrevistador e o solicitante digam
deve ser traduzido. Ndo é suficiente resumir ou embelezar o que é dito,
fornecendo informagdes que faltam. O intérprete nao deve melhorar as
palavras do solicitante para tornd-lo mais consistente, confidvel e educado.
(DEFENSORIA PUBLICA DA UNIAO; ACNUR, 2013, p. 13)

A pergunta que surge é: o que seria embelezar o discurso; melhorar as palavras?
Estariamos, entéo, falando da fidelidade no nivel da palavra? Embora as instru¢des
do manual acima deixem a entender que sim, esse tipo de argumento parte do

pressuposto de que cada palavra em uma lingua tem um “equivalente perfeito” em
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outra; porém, também a partir de décadas de problematizagdes acerca do conceito
de equivaléncia e a partir de uma abordagem sociolinguistica da traducéo, vemos
que essa premissa é falha.

As linguas nao sao cddigos linguisticos perfeitamente equivalentes entre si, seja
no nivel vocabular, seja no nivel gramatical; isto é, ndo existe a correspondéncia
perfeita entre palavras, tampouco entre estruturas gramaticais. Se nao é possivel
determinar quais sdo os equivalentes diretos de termos, também néo ha critérios
palpéveis do que de fato seja uma tradugido mais “consistente” e nao “melhorada” de
uma determinada palavra. Isso as claras, essas instru¢des dadas aos intérpretes (de
que eles devem ser fiéis, exatos e neutros) acabam por se tornarem instrugdes vazias
de sentido, o que nio contribui para o servico prestado pelo intérprete comunitario.

No Canada, por exemplo, a Convengao relativa ao tribunal que analisa os casos
de reftigio também instrui o intérprete a nao resumir nada do que for dito, e ainda

afirma que:

[...] Se o solicitante ficar confuso com uma pergunta ou der uma resposta
confusa, o intérprete deve interpretd-la fiel e completamente ao Membro do
Tribunal. Os intérpretes ndo devem fazer comentdrios ao solicitante ou ao
Membro do Tribunal durante a audiéncia. O intérprete ndo deve aconselhar
o solicitante em como responder, ou providencid-los com fatos... O intérprete
ndo deve fazer nenhum comentdrio de cunho cultural ou outros (RTT apud
HALE, 2007, p. 84, tradugdo nossa).

A realidade, porém, se mostra distante desse “ideal” vislumbrado pelos
manuais. Pensar o tradutor como uma mera ponte linguistica, como um
integrante invisivel da situagao comunicativa, é ignorar sua subjetividade, e
¢ especialmente ignorar que sua presenca na entrevista é fundamental para
que esta seja efetivada. A pretendida ‘invisibilidade’ do intérprete, ou seja, o
entendimento de que a entrevista deveria acontecer exatamente da mesma
forma com sua presenca ou sem ela, mostra-se irreal na pratica. O intérprete é
a Unica pessoa na interacio que entende tudo que esta sendo dito, e isso o torna
um participante com mais responsabilidade, justamente porque reside nele a

incumbéncia de tornar aquele contato um dialogo.
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Para o intérprete em uma entrevista de solicitagao de refagio, a responsabilidade
recai em seu dever de fazer todas as informagdes relevantes entendiveis para
ambos os lados. E necessario ter consciéncia de sua posi¢io enquanto intérprete
mediador, para que o contato entre os interlocutores (oficial de elegibilidade e
solicitante de refugio) tenha em si uma harmonia. Assim, podemos entender que

o tradutor é um negociador, pois o ato

de traduzir é sempre acompanhado de atitudes e comportamentos ligados
ao negociar, mesmo que essas agbes sejam inconscientes e aparentem ser
‘imediatas’; é durante essa negociagdo que as relagoes e as tensoes relativas
ao poder sdo estabelecidas (BLUME; PETERLE, 2013, p. 11).

Quando diante de uma situagdo em que o solicitante claramente estd confuso, as
escolhaslinguisticas, os termos usados, as explicacdes extras sao decisdes de negociagao.
E essas decisoes sdo feitas instantaneamente pelo intérprete, dada a natureza dialogica

e oral da comunicagao. Segundo Hale, entdo, o que surge é o questionamento:

De que forma a fala original pode ser apropriadamente fraseada na lingua e
cultura alvo, a fim de refletir as intengdes no autor e alcangar, nos ouvintes da
lingua alvo, uma reagdo similar aquela que a fala original teria alcancado?
Ndo hd duvida de que o entendimento do intérprete sobre a intengio
original e sobre o impacto original da fala em si mesmo é subjetivo. E é a
essa interpretagdo subjetiva da fala-fonte que o intérprete tem a obrigagdo
de ser fiel. (HALE, 2007, p. 7, tradugdo nossa)

E importante ressaltar que, em nenhum momento, ¢ defendido que o intérprete
tenha o direito de alterar os discursos do solicitante e do oficial de modo que estes
se tornem incoerentes com o que foi dito originalmente; porém, devido a natureza
efémera do processo de interpretacao, é necessario que haja uma flexibilizagao
do processo tradutdrio — o que nao significa serem mudados ou descartados os
sentidos das falas, mas permitir uma liberdade maior de como passa-los de uma
lingua para outra.

Retomando a relagdo entre poder e lingua, o intérprete, enquanto mediador

ndo apenas linguistico, mas também sociocultural, precisa saber como
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lidar, confrontar e negociar os desequilibrios de poder na interagao, o que é
manifestado por meio de estratégias discursivas (RUDVIN, 2005, p. 162).
Mesmo os oficiais de elegibilidade sendo instruidos a conduzir entrevistas de
forma que os solicitantes ndo se sintam pressionados ou como se estivessem
sendo interrogados (DEFENSORIA PUBLICA DA UNIAO; ACNUR, 2013,
p. 26), é inegavel que a entrevista de solicitagdo de refugio ¢ marcada por
assimetrias de poder.

Ao estar diante de um didlogo visivelmente assimétrico, o intérprete
automaticamente se torna um sujeito participante, também em condigdo de ser
afetado ou de afetar tal assimetria (RUDVIN, 2005, p. 170). Enquanto mediador,
o intérprete tem o poder de amenizar ou aumentar quaisquer mal-entendidos,
conflitos ou tensdes causadas pelas diferengas culturais que podem surgir (ibid p.
171-172). E impossivel manter-se neutro entre as duas culturas/linguas/falantes
em contato, pois tudo o que acontece passa pelas lentes de sua prépria experiéncia,
de seu entendimento de ambas as culturas, bem como de sua visdo de mundo.

A pesquisa de campo para a dissertacdo mencionada acima nos mostra que os
intérpretes, apesar de concordarem com as instrugdes dos oficiais de elegibilidade
de traduzirem “fielmente”, se colocam em uma posicdo de gestor da interagéo.
Eles entendem que estdo ali para tornar aquela interagdo um didlogo em que
ambos os interlocutores se entendam de forma equiparada, sem mal-entendidos.
Em momentos em que fica clara a falta de comunica¢ao, o intérprete intervém
de forma a explicar alguma informacdo que esta faltando. Tal situa¢ao ocorreu
quando, por exemplo, em uma entrevista observada, o oficial perguntou a uma
solicitante siria sobre o fato de seus irmdos homens terem servido o exército em
seu pais. O intérprete, apoOs repassar a pergunta, sentiu a necessidade de explicar
ao oficial que o servigo militar na Siria é de carater obrigatdrio e que todos podem
ser convocados quantas vezes forem necessarias. Esse pequeno exemplo ja nos
mostra que a func¢do do intérprete ultrapassa a ideia de ‘ponte linguistica, uma vez
que ele ndo apenas ‘traduziu’ as palavras que foram ditas, mas avaliou a situacdo e
chegou a conclusao de que seria necessario, para o entendimento mais completo
do oficial de elegibilidade, informa-lo sobre essa informagdo ‘extra, ou seja,

informagdo que nao foi dita pela solicitante.
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Outras situagdes também mostram as estratégias que os intérpretes encontram
para passar as informacdes de e para ambos os interlocutores, sem que a
equivaléncia do discurso esteja no nivel da palavra, como sugerem os manuais
acima. Alteracoes de estruturas sio comuns, como a mudan¢a de uma frase
interrogativa (“vocé pode me dizer o que aconteceu no seu pais para que vocé
quisesse fugir?”) para uma frase imperativa (“conta o que aconteceu no seu pais
para vocé fugir”).

Além disso, foram identificadas outras formas pelas quais os intérpretes
se mostram presentes. Colocando-se no papel de gestor (mesmo que
inconscientemente), também foram identificadas situacdes em que o intérprete
interrompe a fala do solicitante para instrui-lo a esperar a pergunta do oficial
(“vocé espera até ele [o oficial] perguntar, e vocé responde”); ou para repetir a
pergunta feita pelo oficial, quando percebia que o solicitante ndo a havia entendido
de imediato (“ele esta perguntando o que vocé fazia no seu grupo”).

Tais alteracdes que ocorrem no processo tradutério, ou até mesmo as
intervenc¢des do intérprete durante a entrevista, ndo podem ser consideradas
interferéncias ‘negativas, como se fosse com o intuito de ‘alterar’ o enunciado do

solicitante, mas, sim, estratégias de mediagao para que o didlogo seja efetivado.

Treinamento e profissionalizacao

O outro lado da moeda a ser debatido no que tange a interpretagdo comunitaria
é a questio do treinamento dos intérpretes. Atualmente no Brasil, todos os
servigos de interpretagdo comunitéria sdo feitos voluntariamente, isto ¢, ainda
ndo existem intérpretes comunitarios profissionais ou funcionarios publicos.
Embora a Cartilha para Solicitantes de Refiigio no Brasil (ACNUR, 2014) afirme
que o solicitante tem direito a um intérprete, nas entrevistas de solicitacio de
refugio, o préprio solicitante acaba sendo o responsavel por levar consigo alguém
para mediar sua interacdo com o oficial de elegibilidade. Isso significa que,
normalmente, o intérprete tem algum tipo de relagdo com o solicitante de reftgio,
podendo ser de parentesco, amizade ou por fazerem parte da mesma comunidade.

Tal conjuntura pode trazer consequéncias negativas, uma vez que os solicitantes

ndo necessariamente se sentem confortaveis em compartilhar sua histéria com
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alguém préximo. Além disso, como muitos desses intérpretes sao outros refugiados
ou até mesmo outros solicitantes de refigio, também se encontram no processo
de aprender o portugués, algo que pode se refletir no andamento da entrevista.
Embora saibamos que pode haver ruidos na comunicagdo independentemente
da competéncia linguistica dos participantes (ou seja, ruidos oriundos de outras
varidveis que ndo o idioma), temos consciéncia de que a falta de uma certa
proficiéncia na lingua pode acarretar em prejuizos no processo do solicitante.
Entendendo esses problemas, a criagdo do banco de intérpretes do grupo
Mobilang da UnB também tem por objetivo minimizar tais questdes. Porém,
ainda ha outras dificuldades acerca da interpretagdo comunitdria, como, por
exemplo, o fato de que ela esta envolvida com linguas minoritarias, isto é,
linguas ndo francas, que ndo sdo contempladas em ambientes multilingues,
como congressos internacionais, reunides comerciais etc. Um dos problemas
enfrentados pelo banco ¢ a impossibilidade de atender as demandas de variedade
linguistica. Atualmente o banco conta com mais de 60 intérpretes ativos, mas
a maioria trabalha apenas com as trés linguas majoritdrias — inglés, espanhol e
francés. Existe uma demanda grande principalmente para o francés, mas ainda ha
uma boa parcela de solicitantes que nao fala nenhuma dessas trés linguas. O arabe
completa o grupo dos idiomas mais solicitados. Ha ainda casos de solicitantes
falantes de bengali (Bangladesh), lingala (Angola, Republica Democratica do
Congo), igbo (Nigéria), urdu (Paquistdo) e pashtu (Afeganistdo), por exemplo.
Para essas linguas, é praticamente impossivel encontrar intérpretes, mesmo que
voluntdrios; no banco de intérpretes do Mobilang, até o desenvolvimento deste
artigo, ha apenas uma voluntdria que trabalha com arabe e uma que trabalha com
lingala (com a disponibilidade reduzida). Nao ha oferta para além dessas linguas.
Essa lacuna na assisténcia linguistica a migrantes, em especial refugiados, é
uma das consequéncias da falta de incentivo a politicas linguisticas por parte dos
6rgaos governamentais. Porém, esse ndo é o tinico problema. Embora seja uma
questdo maior para as linguas minoritarias, mesmo para as majoritarias, como o
inglés, francés e espanhol, ainda ha um outro empecilho: a falta de treinamentos
e profissionalizagdo. Como a profissao de intérprete ndo exige nenhum tipo

de formacdo ou certificagdo oficial, ainda hd uma falta de reconhecimento da
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necessidade de se ter um treinamento (HALE, 2007, p. 163), o que se intensifica
no ramo da interpretagdo comunitaria; ou seja, existe um senso comum de que
ndo ¢ necessario nenhum tipo de capacitagao (além de falar a lingua estrangeira)
para que intérpretes atuem como mediadores nas entrevistas de elegibilidade.
Assim, acaba por ndo existir nenhum tipo de padrdo de treinamento (quando
ha) e, consequentemente, nenhum tipo de padrdo de qualidade dos servicos
prestados; isto é, os intérpretes comunitarios nao possuem um guia de como agir
nem de como suas tradugdes devem ser feitas.

E importante notar que, mesmo nao havendo um regulamento internacional
para a profissdo, em alguns paises, ja ha cursos superiores em Interpretagdo
Comunitaria (como na Austrélia e na Espanha, por exemplo), ou treinamentos
ofertados por orgdos governamentais e nao governamentais. O ACNUR
da Austria criou um Manual para Intérpretes em Processos de Refugio®®
(UNHCR, 2017) com o proposito de oferecer um guia geral para os profissionais
envolvidos. O guia é extensivo no que se refere as expectativas sobre o intérprete
e prové uma visdo mais ampla acerca de sua fun¢do. Embora ainda use termos
vagos, como “imparcialidade”, na propria capa hd uma citagdo de um intérprete
que trabalha com entrevistas de refugio: “E uma ficgdo que eu sou neutro e
invisivel” (ibid, p 1).

O manual do ACNUR (Austria) defende a profissionalizagio e treinamento
dos intérpretes comunitdrios e lista uma série de competéncias e atributos que
o intérprete ideal deve ter, que incluem: ser autocritico; ter resisténcia fisica e
psicolégica; ser empatico com o desconhecido; ser flexivel; ter boa memoria; ter
uma boa presenga, entre outros (ibid, p 43). Como podemos ver, o que se requer
de um intérprete vai além das competéncias linguisticas e abrange uma gama de
atributos que necessitam ser desenvolvidos para que seja feita uma interagao ideal.

Porém, mesmo que os intérpretes tenham todas as competéncias e os saberes
exigidos, é plausivel pensar em uma ‘interagio ideal’? A partir de qual perspectiva
se pauta o conceito de idealismo? Uma interagdo ideal com intérprete seria aquela

comparada a interagdo em que intérpretes ndo se fazem necessarios? Ou a uma

36 Nome original: Handbook for Interpreters in Asylum Procedures.
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em que os interlocutores estejam inseridos no mesmo grupo sociolinguistico,
com o mesmo repertorio linguistico? A busca por um intérprete ‘ideal’ como
unico parametro para que se obtenha uma interagdo ‘recomendavel’ falha
em problematizar o que, de fato, seja esse idealismo e outros fatores extra ou
sociolinguisticos que afetam o contato entre os interlocutores.

E por isso que é importante que haja pesquisa e publicagdes sobre a
interpretagao (em especial, a comunitaria), a fim de que seja difundida a concepgao
de interpreta¢ao comunitdria como uma profissao, o que fomentaria um incentivo

ao treinamento dos intérpretes. Como diz o autor Pochkkacher,

O reconhecimento da interpretagdo enquanto profissdo pressupoe que hd um
corpo de conhecimentos e habilidades especializados que sdo compartilhados
por seus atuantes. Essa competéncia profissional, inicialmente desenvolvida
por meio da experiéncia e reflexdo, precisa ser exteriorizada e explicitada,
tanto para representar (e apresentar) a profissdo ds outras pessoas na
sociedade, quanto para dar suporte ao treinamento dos futuros profissionais
(2008, p. 32, tradugdo nossa)

Embora a interpretagdo comunitdria, em especial para casos de refugio, ainda
apresente um problema estrutural a nivel global sobre a falta de um padrao nos
treinamentos e na qualidade do servigo, as pesquisas sobre o tema e as iniciativas
por partes de 6rgdos que trabalham com migrantes estio aumentando, como
¢ o caso do Grupo de Pesquisa Mobilang no Brasil, em parceria com drgaos
governamentais (Conare e DPU, por exemplo), ndo governamentais (IMDH, por

exemplo) e organizag¢des internacionais (ACNUR, dentre outros).

Consideragdes finais

Ainda ha muito a ser pesquisado e muito a ser feito no ambito da interpretacao
comunitaria no Brasil. A interpreta¢io comunitdria apresenta diversas
caracteristicas unicas, que a diferem das outras modalidades. Por ser de cunho
social, a interpretacdo comunitaria ndo pode ser entendida apenas no plano
da lingua. O intérprete comunitario exerce fun¢des que trespassam aquela da

transferéncia de codigos linguisticos de uma lingua para outra. O intérprete,
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assim, nao tem uma fungdo apenas de ‘telefone tradutdrio, isto é, uma ponte de
informagdes entre duas linguas.

Sua presenga na entrevista de elegibilidade ¢ fundamental para que aquela
interagdo se transforme em um didlogo; dessa forma, o intérprete comunitario
acaba por ser um dos interlocutores no didlogo na entrevista de solicitagao de
refgio. Sendo a tnica pessoa a entender tudo o que estd sendo dito, ele se torna
um agente gestor e central na interagdo, pois ele tem o poder de “influenciar,
consciente ou inconscientemente, o curso e o sucesso da entrevista e, assim, a
vida de uma pessoa em situagiao de vulnerabilidade” (UNHCR, 2017, p. 27). Nao
podemos associar o intérprete apenas ao conceito de ‘ponte’ entre duas linguas,
uma pessoa sem subjetividade cuja funcdo é apenas a de repetir informagdes em
outra lingua. Entender o papel crucial de mediador linguistico e cultural que o
intérprete tem na interagao é primordial para a implementagéo efetiva de politicas
linguisticas com foco na integragdo de imigrantes, refugiados e solicitantes de

refugio no Brasil.
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“[0O] reconhecimento pioneiro da apatridia (e posterior obtencdo da nacionalidade) de Maha Mamo reflete o
compromisso do Brasil com essa causa humanitaria, sendo, portanto, uma acao efetiva na luta pela erradicacao da
apatridia”.

Pelo fim da apatridia: uma luta contra
leis anti-humanitarias a partir da historia
de Maha Mamo

Eric Junior Costa®’, Flavia Campos Silva®®,
Maha Mamo®°

Apatridia, o que é?
Vivemos em sociedade e sdo as relagdes interpessoais que nos constituem

como sujeitos sociais. E a pratica diaria pela busca de pertencimento que faz
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com que nos coloquemos no e para o outro. Aproximamo-nos de pessoas e/
ou grupos porque o “ser parte de” é algo que nos ¢é caro, essencial, constitutivo.
O sentimento de pertenca ndo apenas nos conecta com o outro, mas também,
e principalmente, molda nossas identidades nesse eterno exercicio de (des)
construgdo, cujaincompletudejustifica, muitas vezes, nossas lutas, reivindicagoes
e anseios.

Pensando para além da importancia do pertencimento, ainda que o tomemos
como componente indispensavel a constru¢do identitdria, consideremos a
indispensabilidade do reconhecimento da cidadania para todo e qualquer sujeito.
Pensemos agora em sujeitos que estdo distribuidos em todo o globo e que,
mesmo nascidos em um determinado solo e/ou tendo pais com nacionalidade
reconhecida, sdo privados de pertencer a uma na¢ao e posicionados em um nao-
lugar, um limbo legal, sujeitos que tiveram roubado o direito de vincular-se a um
Estado e de ser protegido por ele: os apatridas.

Referimo-nos a uma condi¢do que o Alto Comissariado das Na¢oes Unidas
para Refugiados (ACNUR, 2012) estima ser enfrentada por aproximadamente
12 milhoes de pessoas ao redor do mundo, mas que é silenciada e, muitas
vezes, invisibilizada por discriminagdo contra grupos “minoritarizados”
(ANUNCIAGAO, 2018), conflito de leis entre paises, falhas no reconhecimento de
cidadania em razdo da descoloniza¢ao ou libertagao de um territério, problemas
na elaboracdo e aplicagdo de leis de nacionalidade, omissdes no ambito das
politicas internacionais, questdes religiosas e/ou outras motivagdes. O fato é que
a apatridia ¢ um problema humanitario gravissimo, que tem privado um nimero
de pessoas cada vez maior de, simplesmente, existir.

Segundo o ACNUR (2014):

A apatridia surge em uma variedade de contextos. E tecida em situagoes
migratérias, por exemplo, entre expatriados que perderam ou lhes
privaram de sua nacionalidade sem haver adquirido a nacionalidade
do pais de residéncia atual. A maioria das pessoas apdtridas, porém,
nunca cruzaram fronteiras e se encontram em seu “proprio pais”. (p. 3 -

tradugdo nossa).
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Sem o reconhecimento da nacionalidade, essas pessoas tentam (r)existir em
meio as incertezas, marginalizacdo, medo e muito sofrimento. Enquanto isso, a
condigdo de apatridia vai enfraquecendo e degradando vérios aspectos da vida
desse sujeito, pois, invisibilizado, ele precisa enfrentar muitos obstaculos para
efetivar direitos basicos como frequentar uma escola, fazer uma consulta médica,
trabalhar, abrir uma conta bancaria, viajar, casar-se, enfim, viver. Cumpre dizer
ainda que muitas pessoas apatridas sdo também refugiadas ou pessoas que
atendem critérios para receber protecio complementar, isto é, acumulam dupla
opresséo e precisam lutar contra subalternidades cujos efeitos sao multiplicados e

ainda mais dificeis de lidar.

Legislagdao no mundo

Ainda que a maioria de nds tenha ouvido falar sobre a apatridia apenas
recentemente, a problematica ¢ dilema antigo nas sociedades. Mesmo sendo uma
questdo que atravessa séculos, o cendrio em que ela estd circunscrita comegou
a ganhar contornos mais delimitados somente no periodo Pds-Segunda Guerra
Mundial - uma vez que as consequéncias devastadoras desse conflito redefiniram
uma nova ordem global e uma série de politicas no ambito internacional. Foi nesse
contexto que a Convengao sobre o Estatuto dos Apatridas foi estabelecida, em
1954, passando a vigorar a partir dos anos de 1960. Esse acordo multilateral que
visava a reduzir a apatridia no mundo era, até entdo, o unico tratado internacional
destinado a protecio e a efetivagdo de direitos de pessoas apétridas.

O Estatuto*® dispde de 42 artigos e ratifica ndo apenas a Declara¢ao Universal
dos Direitos Humanos (1948), como também a Conveng¢do sobre o Estatuto
dos Refugiados (1951) - sendo esse ultimo justificado pelo fato de que um
grande nimero de pessoas que se refugia, como ja mencionamos, assim o faz
pela condi¢ao primeira da apatridia. Esse conjunto de leis estabelece a defini¢ao

universal do termo “apatrida” e fornece uma série de principios basicos para

40 Estatuto na integra disponivel em: https://www.acnur.org/fileadmin/Documentos/
portugues/BDL/Convencao_sobre_o_Estatuto_dos_Apatridas_de_1954.pdf
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o tratamento de todas as pessoas que ndo tém nacionalidade reconhecida*'.
Infelizmente, nem mesmo a metade dos paises (Estados-membros e ndo-membros
da Organizagao das Nagoes Unidas) é signataria da Convengdo, o que enfatiza a
urgéncia de evidenciar essa questdo, para que haja ndo apenas um movimento
de conscientizagdo, mas também, e principalmente, o fortalecimento de uma
plataforma de cooperagio entre as nagdes ao redor do globo para o gerenciamento

internacional dessa causa humanitaria.

Legislacao e tramites no Brasil

O Brasil segue, a principio, os pardmetros do Manual Sobre La Proteccién
de las Personas Apdtridas (ACNUR, 2014) no que se refere aos procedimentos
de determinagdo e tratamento da apatridia e, desde a publicagdo da Portaria
Interministerial n° 5, de 27 de fevereiro de 2018, tem agido em consonancia com
esse dispositivo legal. Assim, os interessados em solicitar o reconhecimento da
apatridia precisam, basicamente, reunir provas dessa condicdo (com avaliacdo
e mérito dessas provas por Orgdo competente) e apresentar ainda possiveis
entrevistas, consultas e respostas de autoridades sobre pedidos de reconhecimento
ja realizados até aquela data.

Ao procurar a Policia Federal, é preciso preencher os requerimentos e
submeter-se ao processo de identificacao pessoal, fotografico e de coleta
de impressoes digitais. Também é necessario apresentar comprovante de
endereco e certidao de antecedentes criminais. Ao entrar com o pedido de
reconhecimento da apatridia, os interessados recebem um protocolo que lhes
concede residéncia proviséria por 180 dias, prorrogaveis até a decisdo final do
seu processo. Feito isso, os formularios e copias de documentos dos solicitantes
sao registrados, e um alerta é lan¢ado no Sistema de Trafego Internacional
para verificar possiveis impedimentos legais. Na sequéncia, a Policia Federal

encaminha o pedido, pelo sistema eletronico, ao Departamento de Migracdes,

41 Saiba mais sobre pessoas que ndo tém a nacionalidade reconhecida e entenda a diferenca
entre apatridia de fato e apatridia de jure consultando o dossié “A Apatridia - O direito de se ter
um lugar a que chamamos de Patria’, de Andrade e Fantazzini (2011). Disponivel em: https://www.
migrante.org.br/wp-content/uploads/2014/01/caderno-debates-6.pdf
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que podera realizar consulta a representac¢do diplomatica do pais de nascimento
ou a 6rgdos internacionais com os quais o solicitante tenha relagao — a menos
que os documentos apresentados se mostrem suficientes para comprovar a
condi¢ao de ndo titularidade de qualquer nacionalidade. Encerrada a instrugdo
e havendo a comprovagao desse status, é providenciada a elaboracéo de portaria
de reconhecimento e o processo é encaminhado para decisio final do Secretéario

Nacional de Justica®2.

Uma histdria real de apatridia: Maha Mamo e a luta por existéncia

Falar sobre o caso da ex-apatrida Maha Mamo requer uma contextualiza¢do
do cendrio politico e legal tanto da Siria quanto do Libano. Da Siria, por ser o pais
de origem de seus pais, e, do Libano, por ser o pais onde sua familia se refugiou
e onde a jovem nasceu. Por serem de religides diferentes (o pai de Maha ¢é cristao
e a mde, muculmana) e o casamento inter-religioso ser considerado ilegal para
os sirios, se Maha nascesse na Siria, ndo seria reconhecida como cidada, porque
nem o casamento de seus pais nem seu nascimento poderiam ser registrados. Em
contrapartida, ela também nao pode ser reconhecida no Libano porque, pelas leis
libanesas, s6 poderia ser considerada uma cidada local se seu pai fosse libanés*.

A Republica do Libano ndo cumpre com as diretrizes da Convencdo de 1961
que visa a redu¢do da apatridia*®. Por ndo ser um pais signatario desse tratado
internacional que objetiva lutar contra uma condi¢do que fere os direitos
humanos fundamentais, o Libano nao garante o direito de toda pessoa a ter uma
nacionalidade. Tal postura nos leva a pensar o quanto ¢ urgente que os Estados
nao subscritores desse Estatuto repensem seu posicionamento e considerem a
adesdo as politicas de gerenciamento migratério que defendam a dignidade da

pessoa humana independente da condi¢ao que lhe é imputada.

42 Portaria Interministerial n° 5 de fevereiro de 2018. Disponivel em: http://www.in.gov.
br/materia/-/asset_publisher/KujrwOTZC2Mb/content/id/4716363/do1-2018-02-28-portaria-
interministerial-n-5-de-27-de-fevereiro-de-2018-4716359

43 Cf. Art.1, Decreto 15 do documento Sobre a Nacionalidade Libanesa (1925). Disponivel
em: https://www.refworld.org/docid/44a24c6c4.html.
44 Estatuto disponivel em: https://www.acnur.org/fileadmin/Documentos/portugues/BDL/

Convencao_para_a_Reducao_dos_Casos_de_Apatridia_de_1961.pdf
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Assim, durante 30 anos de sua vida, Maha viveu sem qualquer documentagao
de identificagdo. Ela ndo existia para a Siria, ndo existia para o Libano, nio
existia para o mundo. O fato de seus pais terem saido da Siria e fugido para o
Libano acabou nao favorecendo o processo de “existéncia” dela. De acordo com
o ACNUR (2014), as naturaliza¢des no Libano e na Siria sdo cada vez mais raras,
porque esses Estados sempre orientaram a conducéo de casos de reconhecimento
de nacionalidade por meio de politicas proprias.

Ainda na infancia, Maha ja sentia o peso da apatridia: ndo podia participar
das excursoes escolares que, com certa frequéncia, levavam os estudantes para
visitar a Siria e a Jordénia, ja que a auséncia de documenta¢ao a impedia de sair
do Libano. Atleta desde a adolescéncia, participava apenas das competi¢oes
esportivas sediadas no pais, pois, sem passaporte que assegurasse sua saida e seu
retorno, Maha néo podia fazer viagens internacionais em seguranca.

A medida que foi crescendo, Maha foi se deparando com outras tantas
frustragdes e problemas. Os direitos fundamentais garantidos em lei nunca podiam
ser efetivados sem que algumas pessoas se dispusessem a isso. E ndo nos referimos
a mecanismos de efetivagdo de direitos. Referimo-nos a boa vontade de pessoas que
estavam a frente da administracdo dos colégios por onde ela passou, de funcionarios
publicos de reparti¢des das quais ela precisasse de alguma prestacao de servico etc.
Até mesmo para receber seus certificados escolares, seus pais precisavam solicitar
isencdo especial aos diretores das escolas pelas quais ela passava. O mesmo acontecia
com seus irmaos que, assim como ela, carregavam a condi¢do de apatridia.

Muitos anos se passaram e muitas cartas foram enderecadas a ministros,
autoridades, embaixadas e liderangas politicas contando a sua histéria na
expectativa de obter uma nacionalidade. Nessa trajetdria, Maha conheceu o
Alto Comissariado das Nagdes Unidas para Refugiados (ACNUR) e o programa
de reassentamento*® que a agéncia coordenava; contudo, mesmo que essas
iniciativas pudessem ser uma forma da jovem sair do anonimato, elas ainda nao

se constituiam como um meio de acesso aquilo que Maha queria conquistar (ja

45 Conheca mais sobre as agdes do programa na pagina do ACNUR, disponivel em: https://
www.acnur.org/portugues/solucoes-duradouras/reassentamento/.
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que o reassentamento significa, para muitos, nao ter uma casa para onde voltar).
Assim, ela tomou a decisdo de escrever a todas as embaixadas que estavam no
Libano, pedindo andlise de seu caso e de seus irmaos. Depois de anos de luta e
dezenas de recusas, Maha recebeu uma devolutiva positiva de um pais que estava
a quase 11.000 km de distancia do Libano: o Brasil.

No dia 19 de agosto de 2014, Maha recebeu do Consulado-Geral do Brasil em
Beirute um Laissez-Passer valido por 30 dias a partir da primeira entrada. Nesse
documento, lia-se: “(...) concedido de acordo com o DESPTEL 281 de 06/06/2014
para que a cidada estrangeira apatrida possa solicitar refugio ao chegar ao Brasil”
Gracas a um acordo diplomatico entre o Brasil e a Siria — acordo que reconhecia
os lacos historicos entre os paises, considerando o fato de que os sirios vinham
participando da constru¢ao da identidade brasileira hd, pelo menos, 150 anos
(TRUZZI, 1997) -, desde 2013, os vistos dos fugitivos da guerra instaurada ha
anos no Estado drabe passaram a ser facilitados. De acordo com esse mecanismo
instituido por meio da Resolugdo n° 17 do CONARE de 20/09/201345, art. 1:

Poderd ser concedido, por razbes humanitdrias, o visto apropriado, em
conformidade com a Lei n° 6.815, de 19 de agosto de 1980, e do Decreto
86.715, de 10 de dezembro de 1981, a individuos afetados pelo conflito
armado na Repuiblica Arabe Siria que manifestem vontade de buscar refuigio

no Brasil.

No dia 19 de setembro de 2014, Maha e seus irmaos deixaram o Libano pela
primeira vez com uma possibilidade real de mudar suas histdrias. Vieram para o
Brasil e, amparados pela “Lei do Refugiado” (a Lei n° 9474/1997), deram entrada
no pedido de refugio - estratégia que lhes concedia a chance de lutar, a posteriori,
pelo reconhecimento da apatridia, passo que antecedia a tentativa de naturalizagao.
O processo levou dois anos em tramitagdo e, em 28 de marco de 2016, seu pedido
foi aceito. Maha e seus irmaos obtiveram o primeiro documento de identificagdo de

suas vidas, que lhes assegurava direitos cidadaos: o de refugio. “Quando eu segurei

46 Para mais informagdes, acesse: https://www.justica.gov.br/seus-direitos/refugio/anexos/
resolucao-normativa-n-17-do-conare.pdf/view
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meus documentos, eu chorei e gritei e perguntei @ minha irma se ela tinha certeza
que o documento era real. Eu ndo podia acreditar!”, relata Maha.

Apés o reconhecimento como pessoa em situacdo de refugio, os esforcos de
Maha se voltaram para o reconhecimento oficial da apatridia — e uma legislagdo
brasileira recente a apoiava nessa luta contra leis desumanas que a obrigaram a
viver sem nacionalidade durante tantos anos. Segundo Portaria Interministerial
n° 5, de 27 de fevereiro de 20184":

§ 2° Quando o solicitante do reconhecimento da condi¢do de apatridia for
também solicitante de refugio, serd registrada essa informagdo no formuldrio
dirigido ao Comité Nacional para os Refugiados - CONARE, nos termos do
procedimento previsto na Lei no 9.474, de 22 de julho de 1997, sem prejuizo
da andlise da apatridia pelo Departamento de Migragées da Secretaria

Nacional de Justica do Ministério da Justiga.

Assim, um novo capitulo comegou a ser escrito na vida de Maha. De posse de
documentagio que a identificava como refugiada, ela queria ter reconhecida sua
condigdo primeira, que era a da apatridia. Seguindo os tramites legais brasileiros,
Maha conseguiu comprovar sua condi¢do e, pela primeira vez em nosso pais, no
dia 25 de junho de 2018, houve o reconhecimento de pessoas apatridas (ja que a
irma de Maha também foi reconhecida*®). Essa conquista tdo representativa para
a vida de Maha e toda a sua familia significou, para além de uma vitoria pessoal,
uma batalha vencida contra dispositivos legais e politicas que ainda defendem o
nao reconhecimento de uma nacionalidade, impedindo milhdes de pessoas de se

inscreverem em uma sociedade de maneira cidada e participada.

47 Cumpre dizer que essa Portaria, que estabelece procedimentos a serem adotados em
relagdo a apatridia e ao processo de naturalizagdo dos apatridas, faz parte de um novo periodo das
politicas migratdrias brasileiras, com base na Constituigdo de 1988 e na considerada moderna Lei
de Migragao em vigor, a 13.445/2017.

48 Maha veio para o Brasil juntamente com seus irméaos Souad e Eddy. Pouco tempo depois
da chegada dos trés, o cagula da familia teve sua vida tragicamente interrompida durante um
assalto na capital mineira, nao chegando a ser reconhecido como refugiado, tampouco recebendo o
reconhecimento de apatrida, como aconteceu com Maha e Souad.
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De refugiada e apatrida, a cidada brasileira

Taologo reconhecida como apatrida, Maha iniciou os tramites para obtengdo da
nacionalidade brasileira. Dentre as vérias exigéncias que precisou cumprir, estava
a apresentagdo de um certificado de proficiéncia em Lingua Portuguesa, lingua
majoritaria e considerada a oficial no Brasil. Poliglota, Maha era proficiente em
arabe, arménio, inglés e francés, mas ndo sabia sequer uma palavra em portugués
quando chegou ao Brasil. Aos poucos, foi aprendendo a lingua com a familia que
a acolheu, com as pessoas com quem passou a conviver no trabalho e, de maneira
autdénoma, por meio de estudos na internet. Mesmo ja tendo procurado aprender
a lingua por outros meios e instituicdes de ensino, Maha precisava atestar sua
autonomia linguistica por meio do Certificado de Proficiéncia em Lingua
Portuguesa para Estrangeiros (Celpe-Bras) — o exame brasileiro oficial. Foi nesse
periodo que ela procurou o curso de Portugués como Lingua de Acolhimento
(PLACc) oferecido pelo Centro de Educagao Federal Tecnoldgica de Minas Gerais
(CEFET/MG).

Juntamente com o Grupo de Estudos Migratdrios: Acolhimento, Linguagens
e Politicas (GEMALP)#® e a Secretaria de Relacoes Internacionais (SRI)®° no
CEFET/MG, o curso de PLAc, em atividade desde o ano de 2016°', tem recebido
imigrantes, refugiados, apatridas e portadores de visto humanitdrio das mais
diferentes nacionalidades para ensinar o portugués gratuitamente em cursos de
regime semestral. Trabalhando em atendimento a uma demanda linguistica nao
assistida pelo Estado (COSTA & SILVA, 2018), o projeto funciona por meio do
trabalho de professores voluntarios para subsidiar acesso ao idioma, fator que
tem sido considerado, em diversas pesquisas da area, a principal dificuldade de
pertencer a sociedade brasileira (IPEA, 2015; SILVA & FERNANDES, 2018).

49 Conheca mais agdes do GEMALP em: http://minasfazciencia.com.br/2019/02/08/
reconhecimento-e-integracao-de-imigrantes-no-brasil/

50 Saiba mais sobre o trabalho desenvolvido pela SRI em: http://www.sri.cefetmg.br/

51 Cf. mais sobre o projeto de PLAc no CEFET/MG em: http://www.sri.cefetmg.br/turmas-

de-plac-20172/
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Foi por meio desse curso que Maha se preparou para fazer a prova do Celpe-
Bras®? e obter o certificado necessario a obtengdo da nacionalidade tio desejada.
Contudo, ndo podendo esperar pelo resultado do exame nacional que sé viria no
final do ano de 2018 (e que, quando veio, aprovou a jovem em nivel avangado!),
Maha e sua irma Souad realizaram provas de proficiéncia no Projeto ACOLHER/
UnB®3. Com resultados satisfatorios que ratificavam a proficiéncia de ambas em
portugués, somados aos outros requisitos necessarios, em 04 de outubro de 2018
veio a noticia: Maha e Souad haviam sido oficialmente reconhecidas como cidadas
brasileiras. E apesar de a jovem seguir firme na batalha pela causa da apatridia no
mundo, sua luta particular por existéncia e pertencimento parecia ter superado os

momentos mais dificeis.

A luta pela erradicagao da apatridia: as contribui¢cdes de Maha
Mamo junto aos Estados, iniciativas publicas, ONGs e meios de
comunica¢ao

O caso de Maha Mamo muito tem contribuido para que politicas migratorias,
especialmente no tocante a questdo da apatridia, sejam repensadas ndo apenas no
Brasil, mas no mundo. No nosso pais em particular, a histéria de luta de Maha
ampliou tanto as discussdes em torno da causa, a ponto de influenciar diretamente
avancos legais, notadamente a promulgacao da Lei de Migragdo n° 13.445/2017.
O avango desse marco legal é notério se comparado, principalmente, a legislagao
que o antecede, o Estatuto do Estrangeiro (Lei n° 6.815/1980). Esse dispositivo
primeiro, altamente discriminatorio e segregativo, heranga de periodo ditatorial
que vigorou por décadas no Brasil, era indiferente as especificidades da condigdo
migratoria e classificava o imigrante como uma ameaga a seguranca nacional. No

que se refere a apatridia, o marco legislatério da década de 1980 fazia mengao

52 Pagina oficial disponivel em: http://portal.inep.gov.br/acoes-internacionais/celpe-bras.
53 O Projeto PROACOLHER tem como objetivo oferecer cursos de Portugués para
Estrangeiros com foco na lingua-cultura e acolhimento em contexto de imigragdo e refugio.
A coordenagdo do projeto, bem como a coordenagio da Catedra Sérgio Vieira de Mello na
Universidade de Brasilia, é feita pela Dra. Lucia Maria de Assung¢do Barbosa. Outras informacdes
podem ser acessadas em: http://www.neppe.unb.br/br/instituicao/pesquisas-neppe.

92



Caderno de Debates — Outubro 2019

a condi¢ao apenas em um artigo da lei, o de n° 55, indicando que o passaporte
para estrangeiro poderia ser concedido no pais a apatridas e imigrantes de
nacionalidade indefinida. Cumpre dizer que, no periodo de vigéncia dessa lei,
nenhum apatrida fora reconhecido no Brasil.

Somente a partir do caso das irmas Mamo ¢ que movimentagdes nos aspectos
legais e sociais da realidade dos apatridas ganharam espago para indicar a
dimensao da causa no Brasil. Pela primeira vez na histdria da legislagao brasileira,
questdes voltadas ao reconhecimento, prote¢do e tratamento da apatridia foram
incluidas em uma se¢ao exclusiva, com destaque aos mecanismos de efetivagdo de
direitos de pessoas nessa condi¢do. A mais recente Lei de Migragao traz na Se¢ao

I1, art. 26, o seguinte:

Secao I1
Da Prote¢io do Apatrida e da Redu¢do da Apatridia

Art. 26. Regulamento dispora sobre instituto protetivo especial do apdtrida,

consolidado em processo simplificado de naturalizagdo.

§ 1° O processo de que trata o caput serd iniciado tdo logo seja reconhecida

a situagdo de apatridia.

§ 2° Durante a tramitagdo do processo de reconhecimento da condigio de
apdtrida, incidem todas as garantias e mecanismos protetivos e de facilitagdo
da inclusdo social relativos a Convengdo sobre o Estatuto dos Apdtridas
de 1954, promulgada pelo Decreto n° 4.246, de 22 de maio de 2002 , a
Convengdo relativa ao Estatuto dos Refugiados, promulgada pelo Decreto
n°50.215, de 28 de janeiro de 1961 , e a Lei n° 9.474, de 22 de julho de 1997 .

§ 3° Aplicam-se ao apdtrida residente todos os direitos atribuidos ao

migrante relacionados no art. 4°.

§ 4° O reconhecimento da condigio de apdtrida assegura os direitos e
garantias previstos na Convengdo sobre o Estatuto dos Apdtridas, de 1954,
promulgada pelo Decreto n° 4.246, de 22 de maio de 2002, bem como outros

direitos e garantias reconhecidos pelo Brasil.
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§ 5° O processo de reconhecimento da condigdo de apdtrida tem como
objetivo verificar se o solicitante é considerado nacional pela legislagio de
algum Estado e poderd considerar informagoes, documentos e declaragoes
prestadas pelo proprio solicitante e por orgdos e organismos nacionais e

internacionais.

§ 6° Reconhecida a condicdo de apdtrida, nos termos do inciso VI do
§ 1°do art. 1° o solicitante serd consultado sobre o desejo de adquirir a

nacionalidade brasileira.

§ 7°Caso o apdtrida opte pela naturalizagdo, a decisdo sobre o reconhecimento
serd encaminhada ao 6rgdo competente do Poder Executivo para publicagdo
dos atos necessdrios a efetivagio da naturalizagdo no prazo de 30 (trinta)

dias, observado o art. 65.

§ 8° O apdtrida reconhecido que ndo opte pela naturalizagdo imediata terd

a autorizagdo de residéncia outorgada em cardter definitivo.

§ 9° Caberd recurso contra decisio negativa de reconhecimento da condicdo
de apatrida.

§ 10. Subsistindo a denegagdo do reconhecimento da condigio de apdtrida,
¢ vedada a devolugdo do individuo para pais onde sua vida, integridade

pessoal ou liberdade estejam em risco.

§ 11. Serd reconhecido o direito de reunido familiar a partir do reconhecimento

da condicdo de apdtrida.

§ 12. Implica perda da protegio conferida por esta Lei:

I - a rentincia;

II - a prova da falsidade dos fundamentos invocados para o reconhecimento

da condicdo de apadtrida; ou

III - a existéncia de fatos que, se fossem conhecidos por ocasido do

reconhecimento, teriam ensejado decisio negativa. (Lei n° 13.445/2017)
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Importante mencionar que os avangos sobre a questdo da apatridia no Brasil,
que passaram a ser garantidos em lei no ano de 2017, foram resultados da somatéria
de esfor¢os e didlogo entre varias instdncias da sociedade que atuam na defesa dos
direitos humanos. Para que esse marco legal pudesse ser instituido, a unido entre
especialistas, sociedade civil e os proprios imigrantes foi indispensavel. O Férum
de Participagdo Social do Conselho Nacional de Imigra¢ao, o CNIg®4, foi uma das
iniciativas que merece destaque quando nos referimos a esse processo.

Resta claro que o reconhecimento pioneiro da apatridia (e posterior obtenc¢do
da nacionalidade) de Maha Mamo reflete 0 compromisso do Brasil com essa
causa humanitéria, sendo, portanto, uma ac¢io efetiva na luta pela erradicacio
da apatridia. Vale ressaltar ainda que os esfor¢os e posicionamento do nosso
pais em prol dessa questao vém ao encontro do Plano de Agdo 2014-2024 do
ACNUR®, que visa a erradicar a apatridia no mundo em um periodo de 10
anos, por meio do estabelecimento de orienta¢des aos Estados-membros da
ONU para resolver situagdes que envolvam apatridas, prevenindo, inclusive, o
surgimento de novos casos.

Essa campanha global, que tem o projeto “#IBelong”®® como uma das frentes, e
que traz, inclusive, a figura de Maha como uma das embaixadoras informais, visa
a atrair a atengdo para as consequéncias devastadoras da apatridia, garantindo a
igualdade de direitos de nacionalidade para todos e eliminando a discriminagéo de
género das leis de nacionalidade. Considerando os propdsitos estipulados, nosso
pais ja colocou em pratica ao menos trés a¢oes do Plano, a saber, as agoes 1, 6 e
8, que se referem, respectivamente: a resolucéo das principais situa¢des existentes
de apatridia; a concessdo de um estatuto de protecdo aos imigrantes apatridas; e
a facilitacdo da naturalizagdo com expedi¢do de documentos de nacionalidade

aqueles que tém direito a ela.

54 Cf mais informagdes sobre o CNIg, disponiveis em: https://portaldeimigracao.mj.gov.br/
pt/informacoes-gerais-2.
55 Plano de Agdo na integra disponivel em: https://www.acnur.org/prot/doc_apa/5b75c3ba4/

plan-de-accion-mundial-2014-2024-para-acabar-con-la-apatridia.html?query=Plan%20de%20
Acci%C3%B3n%20Mundial %20para%20acabar%20la%20apatridia
56 Sobre a campanha, veja mais em https://www.unhcr.org/ibelong/.
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E possivel perceber que o caso de Maha tem contribuido na luta pela
erradicacdo da apatridia por varios motivos. A visibilidade que sua historia
ganhou abriu espagos nos grandes meios e veiculos de comunicagdo. O grande
alcance da midia na veiculagdo das experiéncias de Maha ndo apenas tem
feito com que informacoes sobre a tematica circulem, como tem concedido
legitimidade e notoriedade a causa. Assim, Maha tem participado de eventos e
workshops promovidos principalmente pelo ACNUR e marcado presenga em
programas de radio, TV e nas midias sociais digitais®’, com o objetivo de explorar
aspectos relacionados ao ndo reconhecimento da nacionalidade no mundo e
incentivar os Estados (signatarios e ndo signatarios das Convengoes de 1954 e
1961) a cooperarem no processo que objetiva o fim dessa postura desumana e
incentivando a reformulagao de legislagdes e politicas migratorias.

E importante registrar que, diante da repercussio do caso de Maha, houve até
mesmoainclusdo datematica “apatridia” em provas da Ordem dos Advogados do Brasil
(OAB). Esse exame, que visa a estabelecer pardmetros para o exercicio profissional de
uma das classes que esta mais diretamente ligada a condugéo de situagdes envolvendo
apatridas no pais, trouxe, no ano de 2018, questdes que exploravam o direito a ter
direitos, a partir da conhecida obra “Origens do Totalitarismo’, de Hannah Arendt, e
um questionamento sobre a Lei 13.445/2017, mais especificamente sobre os direitos
dos migrantes em territorio nacional e o uso do sistema publico de satide e educagio.

A difusdo do caso da ex-apatrida também tem despertado a atengdo de

pesquisadores nas Instituicoes de Ensino Superior do Brasil. Apesar de as

57 A participagdo e presen¢a de Maha nas midias tém sido incisivas desde que ela iniciou um
novo ciclo delutas, agora no Brasil. Desde entao ja foram vérias entrevistas televisionadas (17 entrevistas
em 4 paises, entre janeiro de 2016 e dezembro de 2018); publicagdes em sites e revistas (23 entrevistas
em 8 paises, entre dezembro de 2015 e novembro de 2018); webinars e outros tipos de interagao digital
(14 entrevistas em 9 paises, entre janeiro de 2016 e novembro de 2018); participagdes em programas de
radio (03 entrevistas entre novembro de 2017 e setembro 2018); palestras (33 palestras em 10 cidades
brasileiras, entre setembro de 2015 e novembro de 2018); documentarios (08 documentirios em 6
paises — de julho de 2015 a dezembro 2018); seminarios internacionais (19 seminarios em 11 paises,
entre setembro de 2015 e dezembro 2018); homenagens em eventos oficiais (04 homenagens em 3
paises, entre junho e novembro de 2018); participagdes no TEDx (01 no Brasil e 01 na Suica, entre
novembro de 2016 e dezembro 2018); lives (12 lives, entre junho 2017 e janeiro de 2019) e projetos
como o “Creathaton Oficinas de empreendedorismo’, realizado entre junho e novembro 2016.
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pesquisas que tém como objeto de estudo a apatridia ainda serem incipientes
nos programas de pds-graduacdo das universidades do pais, ja podemos
encontrar algumas investiga¢ées na drea. Em uma breve busca realizada no
Portal da Capes (Catdlogo de Teses e Dissertagdes), foram encontrados 20
trabalhos relacionados a tematica, especialmente na area do Direito e das
Relagdes Internacionais.

Vemos que é um contexto que comeca a ser delineado por estudiosos e isso
aponta para a possibilidade de ampliagao do quadro de gerenciamento da questao.
Entendemos que as pesquisas ja existentes (e as que estdo por vir) sobre a apatridia
sdo indispensaveis ndo apenas para repensarmos a causa em si, mas também para
ampliar os estudos sobre os imperativos migratérios que tém redefinido formas
de ser/estar no/para o mundo hoje. Ademais, iniciativas de pesquisas podem
contribuir efetivamente para o cumprimento da décima agédo do Plano Global de
erradicacio da apatridia, que se compromete a melhorar a quantidade e qualidade

dos dados sobre as populagdes apatridas.

Consideragdes finais

A apatridia ndo “apenas” suprime da vida de milhdes de pessoas ao redor
do mundo o direito de ir e vir, pertencer e viver dignamente, como representa e
significa o ndo reconhecimento de uma existéncia por meio da privagao deliberada
de sua nacionalidade.

Nio possuir vinculo de nacionalidade com qualquer Estado impede que
os individuos sejam posicionados como sujeitos sociais de direitos e deveres e,
consequentemente, ndo ocupem outros loci de enunciagdo naluta contraleis internas
que impossibilitam direitos humanos de serem efetivados. Segundo o artigo 15° da
Declara¢io Universal dos Direitos Humanos, “1. Todo ser humano tem direito a uma
nacionalidade e 2. Ninguém sera arbitrariamente privado de sua nacionalidade, nem
do direito de mudar de nacionalidade” (DUDH, 1948). Entdo, ainda que diversos
paises ao redor do mundo insistam em ferir o que ja foi conquistado legalmente,
nao podemos permitir que tantas pessoas sigam condenadas a uma vida marginal
por conta de decisdes arbitrarias de Estados que consideram questdes politicas,

religiosas e de outras naturezas, superiores as questoes humanitarias.
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Hoje, temos um mundo em movimento, que tem superado quadros politicos
e geograficos convencionais (ELHAJJI, 2011) e recolocado a questdo migratéria
em um lugar favoravel aos deslocamentos de padrdes essencialistas e outras tantas
formas de opressdo. Temos visto o cenario migratério e os aspectos inerentes a
eles serem posicionados no ambito das subjetividades. Diante desse quadro, é
urgente lutar pela erradica¢ao da apatridia no mundo e empreender luta para
“desconstruir posicionamentos estruturantes” (DEMAZIERE e DUBAR, 2009,
p.7), que insistem em imputar condi¢des degradantes a milhdes de pessoas ao
redor do globo. Chega! Pelo fim da apatridia, empreendamos juntos uma luta

contra leis anti-humanitarias.
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“Projetar um futuro acolhedor para pessoas migrantes, refugiadas e apatridas no Brasil é o que nos faz mover no
agora e o que nos motiva, mesmo na adversidade, a constru¢do de uma cultura de proximidade e-afeto”.

Acolhimento e proximidade: Reflexoes
sobre os 20 anos de atuacao do Instituto
Migrag¢des e Direitos Humanos junto a
pessoas migrantes, refugiadas e apatridas

Camila Pinheiro Medeiros®® e Paula Coury®®

Fatima®%, seu marido e suas trés filhas pequenas chegaram ao Brasil em
2013, com visto de turista, para passar o que acreditavam ser uma estada curta,

na expectativa de arrefecer o conflito que se dava no pais de origem, a Siria.

58 Assessorano IMDH e doutoraem Antropologia Social pelo Museu Nacional/Universidade
Federal do Rio de Janeiro.

59 Assistente de Integragao no IMDH e mestre em Seguranga Internacional e Direitos
Humanos pelo Instituto de Estudos Politicos de Paris (Sciences Po).

60 Para a elaboragéo deste artigo, realizamos seis entrevistas qualitativas e semiestruturadas
com pessoas migrantes e refugiadas de diferentes paises atendidas pelo IMDH. Os nomes foram
modificados para resguardar o anonimato.
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Por razdes semelhantes, porém menos esperangoso de um retorno breve, seu
conterraneo Mohammed se viu igualmente com a familia, em Brasilia, tracando
estratégias de permanéncia para além do periodo que os permitiria manter suas
reservas financeiras.

A necessidade abrupta de deixar seu pais, mas por motivos que ndo o de
guerra, trouxe também Virginie, do Togo, em saida sequente a do marido, com
duas filhas pequenas que viriam a ganhar um irméo pouco depois de fixadas no
Brasil. Ter filhos brasileiros como um aceno de perenidade em nova terra soa
familiar a trajetoria de Auguste, emigrado do Haiti com a esposa em 2011, apos
as catastrofes climaticas que tornaram a continuidade na ilha algo impossivel
para eles.

Atravessando uma fase de extrema dificuldade e determinada a propiciar
melhores condicdes de vida aos filhos, em 2018, Catalina saiu sozinha da
Venezuela para o Brasil e estabeleceu, na capital, oportunidade para trazé-los. De
outro modo, o sentido de urgéncia que impeliu o éxodo do pais natal por parte de
Fatima, Mohammed, Virginie, Auguste e Catalina nao foi conhecido por James,
ex-jogador de futebol que deixou Gana em 2014, a época da Copa do Mundo no
Brasil, percebendo aqui a possibilidade de construir uma vida mais proxima de
suas projecdes de felicidade.

Mesmo vindos de pontos tdo distantes, por motivos variados, falando
idiomas diferentes e sem se conhecerem entre si, os protagonistas dessas
histdrias tém muito em comum. Todos compartilharam os desafios de chegar
a um local novo, com cultura e idioma desconhecidos, sem poder contar
com redes de apoio familiar ou comunitdrio. Diante de tais adversidades,
descobriram-se com uma capacidade de resiliéncia até entdo desconhecida
e, em seus processos de integracdo®', contaram com o apoio do Instituto

Migragdes e Direitos Humanos (IMDH).

61 No escopo deste artigo, entendemos integragao como um processo multidimensional,
cujo objetivo é oferecer a pessoas migrantes e refugiadas a oportunidade de fazer parte da vida
social, econdmica, politica e cultural do Brasil, em condi¢ao de igualdade com os nacionais.
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Fundado em 1999, com sede em Brasilia-DF, e uma extensio em Boa
Vista-RR desde 2018, o IMDH ¢ uma entidade sem fins lucrativos, vinculada
a Congregacao das Irmas Scalabrinianas. Tem por missdo promover o
reconhecimento pleno da cidadania de pessoas migrantes, refugiadas e
apatridas, atuando na defesa de seus direitos, na assisténcia social, juridica e
humanitaria, bem como incentivando sua integracao social e laboral, com
especial atencdo as situacdes de maior vulnerabilidade. Ademais, de modo a
favorecer o cumprimento dessa misséo, o Instituto articula, desde 2004, a Rede
Solidaria para Migrantes e Refugiados (RedeMiR), que retine organiza¢des da
sociedade civil das cinco regides brasileiras.

Em 2019, o Instituto completa duas décadas de atuacio, e é nesse contexto
comemorativo que se insere o presente artigo. Sem pretender um levantamento
integral das realizagdoes do IMDH em seu periodo de existéncia, a op¢ao narrativa
¢ por contar, a partir das historias pessoais supracitadas, alguns episddios
significativos, que ajudam a retratar a “personalidade” da instituicao.

Como objetivo correlato, entende-se que abordar a trajetéria do IMDH
permite-nos refletir sobre aspectos de interesse mais amplo, relacionados ao papel
de organizagoes da sociedade civil na evolugao das politicas de migragao e refugio
no Brasil. Em outras palavras, acreditamos que o percurso do IMDH em certa
medida transcende sua histdria particular e diz respeito também a outras entidades
que, corriqueira e coletivamente, em suas conquistas e desafios, se dedicam a
melhoria das condicdes de acolhida a pessoas em situagédo de mobilidade no pais.

O argumento do texto sera desenvolvido em interlocu¢ao com a ideia de que
nossa pratica profissional baseia-se na constru¢ido de proximidade em diversas
perspectivas, notadamente: entre o IMDH e as pessoas atendidas; destas com
redes institucionais e comunitarias; entre os processos individuais e os espacos
de tomada de decisdo; e também com as outras entidades que, como nds, atuam
na interface entre trabalho de base e incidéncia politica. Complementarmente,
pretendemos que esses elementos contribuam para refletir sobre a estruturacao
de uma Politica Nacional de Migra¢oes, Refugio e Apatridia (como previsto pela
nova Lei de Migragdo em seu art. 120) em didlogo com percepgdes e anseios de

pessoas a quem ela se destina.
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Os eixos de atuagao do IMDH na construgao da proximidade

O formato institucional do IMDH e as linhas de trabalho desenvolvidas
definem-seapartir dasdemandas concretas apresentadas pelas pessoas atendidas.
A atuagdo ¢é pautada, basicamente, em resposta a seguinte interrogagdo: o
que pode ser feito para apoiar a integracdo de pessoas migrantes, refugiadas,
solicitantes de refugio eapatridas no Brasil? A configuragdo que o Instituto assume
hoje se desenhou em didlogo com essa pergunta base e foi se desenvolvendo
gradualmente a partir da pratica de atendimentos. Na linguagem institucional,
a pratica traduz-se nos seguintes eixos: 1. Acolhida e apoio socioassistencial;
2. Integragao educacional e cultural; 3. Protegdo, documentagdo e processos;
4. Trabalho, emprego e geragdo de renda; 5. Incidéncia por politicas publicas e
garantia de direitos.

Em um contexto novo, estranho (do ponto de vista burocratico,
cultural, linguistico etc.) e potencialmente produtor de isolamento, talvez a
necessidade elementar enfrentada por uma pessoa migrante — especialmente
quando em situagdo de vulnerabilidade - seja a de construir oportunidades
de aproximagio, criar ferramentas de inteligibilidade e elaborar pontes de
afinidade em relagdo a pessoas, lugares e experiéncias desconhecidas. Nao
por acaso, “proximidade” é o primeiro atributo mencionado na resposta dada
pela fundadora e diretora do IMDH, Irma Rosita Milesi, quando perguntada

sobre 0 que a motivou a criar a instituicédo:

Estar mais proxima e apoiar migrantes e refugiados, aprender com eles e elas.
A experiéncia que vivi ao longo de um periodo (1988 a 1999) em que, como
diretora do Centro Scalabriniano de Estudos Migratorios (CSEM), dedicava
parte do meu tempo a atender migrantes de todo o pais que pediam ajuda,
sobretudo juridico-administrativa, para resolver sua situagdo migratoria,
conseguir documentos, superar entraves burocrdticos, entre tantas outras
demandas e solicitacoes, me fizeram perceber a necessidade de contar com

uma instituicdo voltada especificamente a eles e elas.
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A fala também retraca um percurso histérico inaugurado pelo CSEM?®2,
cujo Departamento de Direito e Cidadania apoiava a regularizacdo documental
migratoria de centenas de pessoas, residentes em todo o Brasil. Dessa experiéncia
fundamental, veio a inspiragdo para a fundagdo do IMDH, a medida que se
constatava que o servico de acolhida precisava ser desdobrado e ampliado de
modo a contemplar as situagdes crescentes e urgentes das pessoas em migragao
ou em busca de prote¢ao como refugiadas. Assim, ao longo do tempo, foi se
conformando o conceito, e a estrutura correspondente, de um atendimento
integral que pudesse, minimamente, oferecer respostas a problemas imediatos e
em longo prazo, de modo a favorecer a inser¢do socioecondmica e cultural de
pessoas migrantes, refugiadas e apatridas no pais.

Portanto, a fundagao do IMDH teve por objetivo consolidar uma instituigao
voltada ao atendimento as necessidades emergenciais e perenes que acompanham
as mais variadas trajetdrias individuais ou familiares, relacionadas a diversos perfis
de pessoas em situagao de mobilidade, incluindo: imigrantes, solicitantes de refugio,
refugiados, emigrantes brasileiros retornados ao pais, migrantes internos e vitimas
de trafico de pessoas. Registros do banco de dados do IMDH, nesses 20 anos,
apontam que mais de 20 mil pessoas, provenientes de 120 paises, foram diretamente
beneficiadas — numero que se desdobra se considerarmos os atendimentos prestados,
pois, em geral, cada pessoa retorna ao Instituto ou é acompanhada a distancia por
diversas vezes, dentro dos supracitados eixos de atuagao.

A seguir, iremos nos ater aos quatro primeiros eixos, relativos ao atendimento
direto a pessoas migrantes e refugiadas, tratando do quinto, transversal, mais
adiante. Para tanto, comecaremos a partir de Virginie, cuja historia com o IMDH
sintetiza um protocolo institucional bésico de acolhida associado a demandas

imediatas e de integragdo social.

62 Fundado em 1988 pela Congregagdo das Irmas Missionarias de Sdo Carlos Borromeo
- Scalabrinianas, coube a Ir. Rosita Milesi, juntamente com outras colegas de Congregagio, a
implementagdo dessa obra. O CSEM é uma institui¢do internacional que visa fomentar, produzir e
disseminar conhecimentos cientificos e interdisciplinares sobre migragdes, deslocamentos for¢ados
e processos afins, com énfase numa abordagem de valorizagdo do protagonismo do migrante. Para
mais informagoes: https://www.csem.org.br/.
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A togolesa Virginie chegou ao Brasil em 2017 com duas filhas, um ano depois
de seu marido. Sem conhecer nada do pais ou da cidade de destino, Brasilia, veio
ao IMDH para dar entrada na documentagéo dela e das filhas como solicitantes de
refugio, além dereceber orientagdes sobre servigos publicos e sobre aulas de Portugués
como Lingua de Acolhimento, ministradas por organizagdes parceiras. Junto a isso,
recebeu doagao de alimentos e auxilio financeiro que a apoiaram naquele momento
inicial e quando deu a luz seu terceiro filho. Costureira de formagao, dona de seu
proprio atelié no pais de origem, com apoio do IMDH também obteve a maquina
de costura que atualmente lhe permite trabalhar em casa, como empreendedora

individual. Esse percurso de atendimento foi assim narrado por Virginie:

Quando eu cheguei a Brasilia, meu marido ndo trabalhava, entdo era dificil.
E eu mesma ndo trabalhava, com os filhos... Quando nés chegamos ao
IMDH, vocés fizeram os documentos. Vocés viram que as criangas tinham
que ir para a escola e instruiram as criangas a escola. Depois, ao hospital
também. Vocés nos deram os documentos para a gente ir ao hospital. Em
casa era mais dificil. No inicio, nés vinhamos aqui para pegar comida, as
cestas bdsicas. Agora a vida estd um pouco melhor, porque meu marido
encontrou trabalho e eu... No comego, eu nio falava portugués, era dificil.
Mas hoje eu entendo, eu consigo falar um pouco. E também com minhas

atividades, tudo bem.

Logo, a sequéncia e a abrangéncia dos eixos de atuagao do IMDH buscam
atender as demandas das pessoas, conforme nos sao apresentadas. Os esforgos
centram-se, assim, em responder as necessidades mais imediatas (como
regularizacdo de documentos, fornecimento de cestas basicas, itens domésticos
e auxilio financeiro emergencial) e, gradual e indissociavelmente, em mobilizar
oportunidades de insercdo duradouras na sociedade de acolhida (orientacio
para vinculagdo a rede publica de servigos sociais, apoio a iniciativas laborais,
dentre outros). Dessa forma, a expertise do IMDH ¢é construida notadamente
pelo conhecimento pratico, algo que talvez poderiamos designar como uma
“metodologia empirica”: do que se vé e vive no atendimento, busca-se elaborar

respostas mais efetivas aquele caso, e, por conseguinte, a casos mais amplos.
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Narramos, com Virginie, um protocolo padrao de atendimento, mas padrao nao
quer dizer rigido, pois ndo se perde de vista a especificidade comportada em cada
individuo, tampouco as possibilidades de mudanga no atendimento e atuacéo a
partir do encontro com novas situa¢des. Dessa maneira, é um trabalho em constante
transformacdo, que se modifica também em didlogo com novas conjunturas
migratdrias, politicas e legislativas. Vale observar que ele igualmente se modifica
a partir do que permitem as possibilidades de apoio financeiro e nao-financeiro®3.

Essa caracteristica de transformacdo constante é bastante nitida, por exemplo,
com o caso da efetivacdo de parcerias para a oferta de cursos de Lingua Portuguesa
e Introdugédo a Cultura Brasileira. De iniciativas mais esparsas, a partir de 2009,
cursos estruturados foram se apresentando a fim de acompanhar o aumento
significativo de migrantes em Brasilia, capitaneado, sobretudo, pelo fluxo de
haitianos para o Brasil.

Dada a importancia da aprendizagem do idioma para o processo de integracao
local, o IMDH mobiliza a demanda e articula parcerias para viabilizar cursos
gratuitos de portugués para refugiados e imigrantes no Distrito Federal, a
exemplo daqueles oferecidos pelo Nucleo de Ensino e Pesquisa em Portugués
para Estrangeiros da Universidade de Brasilia (NEPPE/UnB), pelo Observatério
dos Direitos Humanos do IESB e pelo Projeto Ser+ da Universidade Catdlica de
Brasilia. Paralelamente, o IMDH trabalha para fortalecer a oferta de tais cursos
enquanto politica publica, por exemplo, por meio do Programa Nacional de
Acesso ao Ensino Técnico e Emprego (Pronatec) e dos Centros Interescolares de
Linguas (CILs) (COURY; ROVERY, 2017).

63 Em termos financeiros, o mais importante convénio — atual e historicamente - do IMDH é
com 0 ACNUR, responsavel em grande parte pela manuten¢ao da estrutura do escritério de Brasilia
e de Boa Vista e pela execucgdo de suas linhas de a¢do (notadamente, o fornecimento de bolsas
subsisténcia para solicitantes de refigio e refugiados, seguindo critérios de vulnerabilidade). Mais
recentemente, outro convénio fundamental foi firmado com a Fundacién Avina, permitindo agdes
continuadas no campo da integragdo sociolaboral. Além desses (e do apoio, quando possivel, da
Congregacao das Irmas Scalabrinianas), hd diversos projetos apresentados a diferentes institui¢oes,
que subsidiam ag¢des pontuais ou por limitado periodo de tempo (como Conferéncia Nacional dos
Bispos do Brasil, Funda¢io Porticus, Instituto C&A, Ministério da Justica etc.), bem como doagdes
de pessoas fisicas e juridicas. Também fundamental para o desenvolvimento das atividades do
IMDH ¢ o engajamento de colaboradoras(es) ndo-financeiras(os) e de voluntdrias(os).
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No caminho da integracdo sociolinguistica, torna-se evidente também
a necessidade de politicas voltadas a producido e distribuicio de materiais
informativos e de apoio & comunicacdo basica (ibid.). Assim, o IMDH e seus
parceiros dedicam-se a elaboragdo e difusdo de cartilhas nos idiomas falados
pelos migrantes, tendo distribuido nacionalmente, entre 2016 e 2019, mais de 50
mil exemplares de materiais como a “Cartilha Multilingue — Portugués, Inglés,
Francés, Espanhol e Crioulo Haitiano” e o “Guia de Informagao sobre Trabalho

aos Imigrantes e Refugiados”, disponivel nesses cinco idiomas.

Inser¢ao laboral e sentimento de pertenca

Outro exemplo da transformacgio institucional em didlogo com novas
demandas e realidades migratdrias foi a consolida¢ao do eixo 4 (Trabalho,
emprego e geracdo de renda). De atendimentos mais pontuais feitos por
voluntarios e voltados a elabora¢ao de curriculos e direcionamento profissional,
em 2017, configurou-se um setor estruturado e permanente, focado na inser¢ao
sociolaboral. Atualmente, o setor desenvolve agdes de apoio a integragdo ao
mercado formal de trabalho, de fomento a iniciativas de geragdo auténoma de
renda e de incentivo a qualificagdo profissional.

Da percepgao geral obtida pelos atendimentos e confirmada pelas entrevistas
realizadas, o trabalho, mais do que uma fonte de subsisténcia, se revela condigdo
imprescindivel para o sentimento de pertenca ao pais para onde se migrou. A
esperanca futura e o aprego presente ao lugar de acolhida dependem, em grande
medida, das oportunidades laborais. Essa presun¢io salientou-se, por exemplo,
na comparagao entre a histéria de duas pessoas migrantes que, no momento da
entrevista para este artigo, se encontravam em situagdes laborais opostas — a do
emprego formal e a do desemprego.

De um lado, encontrava-se a venezuelana Catalina, um caso emblematico em
que diversos fatores favoraveis concorreram para o acesso a um trabalho com
carteira assinada, situagdo almejada por grande parte das pessoas que o IMDH
atende. De outro, estava Auguste, haitiano que, apds vivenciar a seguran¢a do
emprego no tempo em que o mercado de trabalho no Brasil estava aquecido,

passa ultimamente por experiéncias de trabalho instéveis e intermitentes.
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A entrevista com Catalina ocorreu exatamente um ano apds ela participar
de uma conferéncia sobre migracdes em uma instituicdo de ensino em Brasilia,
acompanhando a assistente de integracao do IMDH - ocasidao em que lhe foi
oferecido o cargo de auxiliar de servigos gerais que hoje ocupa. O evento foi um
ponto de virada em seu percurso desde a chegada ao Brasil, vinda da Venezuela,
de onde nunca pensara em partir. Catalina morava na cidade fronteirica de Santa
Elena de Uairén e trabalhava em uma clinica de estética, onde atendia muitas
clientes brasileiras, em razao dos procedimentos que ofertava, a custos mais
economicos do que no Brasil.

Com o agravamento da crise, uma dessas clientes apoiou-a para seguir para
Brasilia, dando-lhe o contato de uma conhecida que lhe ofertou trabalho como
baba. Contudo, ao chegar a capital federal, a proposta ndo foi mantida, e Catalina
viu-se sem suporte, moradia ou perspectivas em uma cidade completamente
desconhecida. Procurou o IMDH, onde foi apoiada com documentacio, cesta
bésica, doa¢do de roupas e bolsa subsisténcia. Posteriormente, apos conversa
com a diretora, foi-se lhe abrindo uma rede mais ampla de apoio, que culminou
com acolhida provisdria na casa de uma familia colaboradora do Instituto e
com a mencionada oportunidade de trabalho formal. Hoje, Catalina conseguiu
promover a vinda da Venezuela de dois de seus filhos, e ambos também estao
empregados, colaborando no sustento de familiares que permaneceram no pais
de origem.

O haitiano Auguste, por sua vez, tomou conhecimento da existéncia do IMDH
durante o voo de Manaus a Brasilia, em 2013, quando, na mesma aeronave que
o trazia com a esposa e filhos, viajava coincidentemente a diretora do Instituto.
Irma Rosita ajudou-os na chegada e recomendou a ida a instituicao, para apoio
e orientagdo necessarios. A familia morava havia mais de um ano em Manaus,
ap6s partida do Haiti, e rumou para o Distrito Federal em busca de emprego que
oferecesse melhor remuneracéo.

Em Brasilia, Auguste trabalhou como ajudante de servigos gerais no
aeroporto e depois como pedreiro em obras na capital. Atualmente, com o
enfraquecimento do setor de construgio civil e a crise econémica no pais,

vé-se muito vulnerédvel a escassez de oportunidades, principalmente diante do
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desafio de criar os trés filhos nascidos no Brasil. No Haiti, trabalhava como
mecanico e a esposa, como costureira; hoje estdio desempregados e, quando ha
demanda, trabalham informalmente - ele na drea de construcao civil e ela, em
servicos domésticos.

Como ja sugerido, a vivéncia laboral é elemento importante para o
desenvolvimento do afeto e para uma reflexdo otimista sobre a permanéncia
no pais de acolhida. Para Catalina, a oportunidade de trabalho ¢ definida como
um “momento estelar’, que lhe permitiu resgatar o desejo de retragar planos
para o futuro, como trazer os outros filhos e netos da Venezuela e montar um
empreendimento de estética em Brasilia. Por outro lado, a escassez de um trabalho
fixo faz Auguste pensar no Brasil como um “fim da linha” e alimentar o desejo
de retorno ao pais de origem, diversamente da ideia de recomego destacada por

outros entrevistados:

O Brasil é uma entrada sem saida para imigrante. Ndo tem saida, nio tem
saida. Tem um pessoal que queria voltar para o Haiti, mas com o qué? Nio
tem dinheiro, como vocé vai voltar? Nao tem dinheiro, ndo tem trabalho,
ndo tem nada, entdo fica dificil. (...) O meu sonho é voltar para minha terra

de origem.

Sem pretender o aprofundamento analitico que a questdo enseja, esses casos
foram aqui abordados para demonstrar como um tema que é central na vida dos
migrantes e refugiados incorpora-se ao campo das preocupagdes e esfor¢os do
IMDH. Cabe ressaltar que instituir uma linha de atuagdo, como a da insercao
sociolaboral, significa a abertura de oportunidades, mas também a incorporagao
de uma nova escala de desafios.

Na prospeccio de vagas de emprego formal, por exemplo, além das
dificuldades associadas a conjuntura econémica nacional, somam-se outras,
como: barreira linguistica; diferengas culturais; manifestagées de xenofobia;
desconhecimento por parte de muitos empregadores de que pessoas migrantes
e refugiadas possuem os mesmos direitos e deveres que os nacionais; e falta
de valorizagdo das experiéncias e qualificagdes profissionais obtidas em

outros paises, notadamente com a dificuldade para a revalidagido de diplomas
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universitarios obtidos no exterior. Assim, mesmo entre aqueles que logram se
inserir no mercado de trabalho formal, muitos ndo conseguem fazé-lo em sua
area de formacao e atuagdo prévia.

Também os que optam por empreender autonomamente enfrentam desafios,
como: a necessidade de adaptagdo ao mercado brasileiro dos itens produzidos e
comercializados; o acesso limitado a microcrédito, dificultando o investimento
inicial necessirio para a compra de equipamentos e matérias-primas; o
estabelecimento de uma rede de clientes; para citar alguns.

Em resposta a tais desafios, a atua¢ao do Setor de Trabalho do IMDH inclui,
entre outros servigos: elabora¢ao de curriculo; intermediagdo com potenciais
empregadores; encaminhamento para entrevistas de sele¢ao; informagdes sobre
direitos e deveres trabalhistas; trimites para obtencdo da Carteira de Trabalho
e Previdéncia Social (CTPS); incentivo a qualificagdo profissional, por meio do
encaminhamento para cursos profissionalizantes; inclusdo no programa Jovem
Aprendiz; informagdes para o processo de revalidagao de diplomas universitarios
obtidos no exterior e; produgdo de materiais informativos em diversos idiomas.
Para empreendedores auténomos, os incentivos compreendem, entre outros, o
fornecimento de equipamentos e matérias-primas; apoio a formalizacdo como
Microempreendedor Individual; encaminhamento para o SEBRAE e cursos
de empreendedorismo e; oportunidades de participar em feiras e eventos para
comercializar seus produtos.

Mesmo cumprindo essa gama de servigos nos quatro eixos de atuagao citados,
a experiéncia nos mostra que o processo de integracdo depende também de
outros elementos. Da perspectiva dos proprios sujeitos migrantes que hoje se
sentem parte da sociedade de acolhida e projetam seu futuro no Brasil, pudemos
observar, complementarmente, a influéncia de fatores intangiveis, os quais serdao

abordados a seguir.

Eixos transversais e imateriais de atuacao: a construcio de redes de
apoio e de pontes de afeto

Para além dos eixos protocolares, as entrevistas sinalizaram-nos que os

atendimentos prestados alcangam uma esfera de improvavel registro em relatérios
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e estatisticas. Essa esfera relaciona-se a aspectos imateriais e transversais da atuagdo
do IMDH, sendo o primeiro deles a construgio de redes de apoio comunitarias
e institucionais. Foi por meio dessas redes que Catalina, por exemplo, encontrou
um local provisério de moradia e estabeleceu contato com uma organizagio
que veio a lhe oferecer um emprego. O segundo é de al¢cada mais motivacional
e refere-se a sensagdo de “estar junto’, de poder contar com uma instituicao que
ajuda a elaborar um plano e a tragar uma estratégia de permanéncia no novo pais.
Nas palavras de Catalina: “O IMDH me direcionou, abriu meus olhos; eu estava
cega, ndo sabia para onde caminhar. E como se fosse um amigo de verdade. Me
aconselhou sobre onde ir e como fazer”.

Para aprofundar esses pontos, agregaremos as histérias de Mohammed e de
Fatima - ambos sirios apoiados pelo IMDH em iniciativas de empreendedorismo
no ramo da culinaria. Ao apontar para uma dimensdo de afeto, essas historias
fortalecem a ideia de um desempenho “extraoficial” do Instituto, que nio se
apresenta em informes ou documentos, mas que tem papel fundamental no bom
andamento de todos os outros eixos.

Mohammed ficou um ano em Brasilia, com a esposa e os trés filhos em idade
escolar, sem trabalho, mantendo-se com o dinheiro trazido da Siria. Em 2014,
veio ao Brasil por ter sido, conforme relembra, o inico pais que concedia visto
para sirios a época. No novo pais, ante a escassez de perspectivas que perdurava,
encontrou na internet - com a ajuda dos filhos que ja falavam bem o portugués
- “uma organizagao que ajudava os refugiados”, com sede em Brasilia. Dirigiu-se
ao ACNUR, informado na pagina pesquisada, de onde partiu com a indicagao de
seguir para o IMDH.

Na mesma época, a partir do antiincio de um jornal, interessou-se pelo aluguel
de uma loja, com cozinha parcialmente montada. Aquele lugar se tornaria o
restaurante de comida drabe que mantém hoje com a esposa. O contato com o
IMDH permitiu o direcionamento para aulas de portugués, a aquisi¢do de uma
maquina de moer carne para quibe e, principalmente, clientes: “Depois de um
més mais ou menos, a Irma Rosita comecou a me mandar clientes, eu precisava

de clientes para comecar. Essas coisas mudaram minha vida”
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Na Siria, Mohammed era também comerciante, mas de roupas femininas. A
escolha de trabalhar com culinaria no Brasil se deu por conveniéncia linguistica,
pois seu negdcio anterior exigia grande empenho na arte da conversagdo: “Com
comida, ndo precisa falar muito. Estd tudo escrito no cardapio e os nomes sdo iguais
em qualquer lingua: shawarma, quibe... O novo contexto de vida possibilitou
uma transformac¢ao na dinamica familiar talvez inesperada: Khadija, a esposa de
Mohammed, que ndo trabalhava e “nunca saia de casa” na Siria, assume a cozinha,
a gestdo, a relagdo com funciondrios e uma notavel desenvoltura com o portugués.

Mohammed reflete sobre esse protagonismo da esposa:

Ela fica muito feliz de trabalhar aqui. Eu falo para ela descansar, mas ela
ndo quer parar, so quer trabalhar. Na Siria, ela ndo podia trabalhar, porque
o povo fala muito e ndo precisava também. Aqui precisa e aqui pode, porque

toda mulher trabalha.

De modo semelhante, a histéria de Fatima também aponta para uma
reconfiguracao do papel feminino na interface entre esfera doméstica e publica,
por meio de um empreendimento gastrondmico, provocada pela circunstincia
do refugio®. Fatima ndo sabia dizer nem dgua em portugués quando chegou a
Brasilia e teve de enfrentar, ja na semana inaugural, os primeiros episddios do que
seria um longo e critico periodo de internagao de seu marido, Youssef, em fungao
de um tratamento dentario mal feito.

Com o tratamento, foi-se a reserva de dinheiro da familia, e Fatima, mae de trés

meninas, outrora reservada e caseira professora de inglés na Siria, transformou-

64 Os casos de Khadija, Fatima, Virginie e Catalina suscitam a reflexdo sobre o papel do
trabalho na reconfiguragdo familiar e no empoderamento feminino em situagdes de migragao e
refugio — aspecto importante de se ressaltar, mas ao qual ndo poderemos nos deter no ambito deste
artigo. Consideramos o protagonismo feminino, fortalecido pelo fomento a iniciativas de gera¢ao
auténoma de renda e outras formas de trabalho/emprego digno, um desdobramento da atuagio
do IMDH. Em Brasilia ou Roraima, empenhamos especial atengdo as mulheres e criangas, algo
especialmente sensivel e necessario no quadro de feminizagdo das migragdes que se nota em termos
globais e que, especificamente no Brasil, acentua-se com o fluxo de mulheres venezuelanas, muitas
delas chefes de familia.
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se em uma figura de forca e esteio jamais imaginada. “Como meu esposo ficou
doente por um ano quando chegamos aqui, eu pensava que precisava ser tudo
para minhas filhas: mae, pai, familia, pais”. A respeito disso, refletiu a filha mais
velha: “Ela mudou, teve mais responsabilidade, teve que trabalhar, tinha que
cuidar da gente. Meu pai estava doente e a gente era crianga, entdo ela teve que
ser a figura forte”.

Chegaram ao IMDH apds trés meses no Brasil, por indicac¢ao de conhecidos da
igreja que frequentavam. O Instituto, emboralimitado para apoiar especificamente
com a questdo médica, forneceu guarida em dimensdes recorrentemente marcadas
na narrativa de Fatima: referéncia afetiva e abertura a rede de apoio local. Sobre

isso, pontuou:

Eu me senti segura quando conheci a Irmd Rosita, pois sabia que teria com
quem falar quando precisasse de algo. Depois disso, ela passou a mandar
vdrias pessoas na minha casa (amigos dela, voluntdrios do IMDH etc.) para

me ajudar e ai eu sabia que ndo estava sozinha.

Essa rede foi fundamental para o fortalecimento de contatos e clientela do
empreendimento de culindria arabe iniciado em Brasilia, que envolveu toda
a familia e passou a garantir a renda doméstica mensal. Apds longo tempo
vendendo doces, salgados e refei¢des sirias em feiras, na rua e sob encomenda,
o casal recentemente venceu rigorosa sele¢do para alugar o restaurante de
uma representacdo diplomatica em Brasilia, permitindo-lhes alcancar a
estabilidade financeira. Hoje, Fatima e Youssef, que era engenheiro civil na
Siria, gerenciam o restaurante e mantém uma equipe de brasileiros por eles
contratados formalmente.

Durante a entrevista, nao s0 Fidtima, como também seu marido e filhas
presentes naquele momento, delongaram-se sobre aspectos nao mensuraveis do
trabalho de acolhida ao refletir sobre a relagdo da familia com o IMDH. Essa
percep¢do expressou-se por meio de termos como: seguranga, companbhia,
confianga e “poder contar”. Nas palavras de Fatima: “Na minha vida, foi a primeira
vez, como refugiada, que me senti mais segura. Tinha um lugar onde eu sabia que

podia ir caso precisasse”. Sua filha complementou: “E como um abrigo para todo
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mundo. Quando estrangeiros saem de seu pais, eles se sentem muito sozinhos,
ndo tém ninguém para ajuda-los mesmo em questdes simples. Ter esse lugar que
ajuda é muito importante”

Esse entendimento esteve igualmente presente na entrevista com Mohammed:

Tem uma coisa mais importante para mim: quando a Irmd Rosita falou
que ia me ajudar eu senti ‘tem alguém para me ajudar’. Quando ela me
ligou para falar sobre a mdquina [de moer carne, adquirida pelo IMDH
para equipar seu restaurante], o mais importante foi saber que eu ndo
estava mais sozinho, tinha alguém para me ajudar. Eu estava fazendo
a minha parte para abrir o restaurante, mas ndo conseguia sozinho, foi
importante ter esse ‘empurrdo’ inicial, o IMDH fez isso por mim. Saber
que eu ndo estava mais sozinho foi o mais importante de tudo. “Tem gente

comigo’, pensei.

Acepgio semelhante foi notavel também nos outros relatos. Nas entrevistas,
quando perguntavamos: “Qual foi o papel do IMDH na sua integragao social/
melhoria de vida no Brasil?”, pensdvamos que obteriamos uma énfase em
determinado aspecto do atendimento formal prestado e assim mapeariamos,
naquele quadro de dados, qual fator de integra¢ao seria destacado como o mais
relevante. Mas as respostas se abriam e insistiam nessa seara do afeto: “Para
mim, o IMDH foi uma familia mesmo, eu acho que a palavra certa é essa,
porque nao é simplesmente amigo”; “No momento de maior vulnerabilidade da

» o«

minha vida, apareceu o IMDH”; “O IMDH ficou como amigo até agora”; “lutou

» .«

com a gente, a mesma luta”; “acreditou que dava certo”; “falou: pode voltar que
a gente estd aqui para ajudar vocés”; “deu conselho para crescer na vida’, foram
algumas das reflexdes apresentadas.

Por meio dessas interlocugbes, davamo-nos conta de quanto extravasar o
espago formal da prestagdo de servigos é fundamental, inclusive como pratica
institucional. Além disso, ao expandirem o conceito de atendimento para zonas
intangiveis, as pessoas entrevistadas, mais do que falar sobre o IMDH, falavam a
partir do IMDH. Em outras palavras, essa compreensao informa-nos sobre um

modus operandi e uma disposi¢ao de atendimento das instituicdes da sociedade
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civil em geral que trabalham diretamente com pessoas migrantes e refugiadas; e,
assim, sinaliza para uma dimenséo importante de se considerar quando refletimos
sobre politicas de integracao.

Através desses dialogos, munidas de novos elementos, podemos retomar a
indagacdo que pauta nosso protocolo de atendimento: “o que pode ser feito para
apoiar a integracdo de pessoas migrantes, refugiadas, solicitantes de refugio e
apatridas no Brasil?”. Como, nas entrevistas realizadas, a elaboragdo do sentimento
de ter alguém préximo mostrou-se determinante nesse processo, talvez uma
maneira resumida de responder a essa pergunta seja: constru¢ao de uma politica
de proximidade.

Essa proximidade sintetiza as diversas naturezas de atendimentos, entre
emergenciais e duradouros, mensuraveis e intangiveis. Pressupde também a ideia
de favorecer tramites de regularizagcdo documental e de inser¢do socioecondmica,
bem como o pertencimento afetivo e a formacio de redes comunitdrias. Existir
em rede, sentir-se parte, nao estar sozinho, ter com quem contar, ter alguém com
quem lutar junto... sio elementos que nio se anunciam com a preméncia de uma
cesta basica ou de um medicamento, mas sao igualmente necessarios a existéncia
e a experiéncia humanas.

Além disso, essa percepcdo possibilita-nos contemplar o quinto eixo
formal de atuagdo do IMDH, o da incidéncia politica, que trataremos a seguir.
Podemos dizer que o campo de advocacy é, da mesma maneira, informado
e movido pela ideia de proximidade, uma vez que procura aproximar duas
pontas, quais sejam, as historias e demandas individuais de pessoas migrantes,
refugiadas e apatridas com as esferas de tomada de decisdo. A atuagdo do
IMDH em espacos de formulagdo de politicas é alimentada pela vivéncia dos
atendimentos diretos. Longe de ser andnima e impessoal, é informada por

muitas vidas.

Do micro ao macro: a incidéncia politica aproximando rostos e
processos

Logo ap6s sua chegada ao Brasil, hé cinco anos, James foi levado ao IMDH

por um amigo ganés, como ele, para receber orientagdes sobre documentagao.
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Era um momento incerto; James nao falava portugués, tinha um protocolo de
refugio e pouco conhecia do pais além do fato de ter sediado a Copa do Mundo
de Futebol.

Sua trajetoria laboral foi um misto de sorte, conjuntura econdmica favoréavel
e determinagdo pessoal. Estava havia pouco em Brasilia e provisoriamente
abrigado na casa de um conterraneo, quando uma pessoa passou de carro pela
rua onde James conversava com outro ganés ofertando-lhes emprego. Era de
uma empresa que terceirizava trabalhadores de servigos gerais. Por meio dela,
apos passar por uma distribuidora de alimentos e uma entidade do Judiciario,
estd ha dois anos lotado como garcom em um 6rgao do Executivo Federal.

James mostra apreco pelo trabalho, que o possibilita transitar por um espa¢o
que abriga altas instancias de poder governamental: “Gosto muito de trabalhar
onde estou. La eu fago muitas coisas, a gente atende pessoas de fora... Se falam
inglés, eu mesmo que atendo”. Acessa diversos gabinetes, lida com representantes
de diferentes niveis hierarquicos e acompanha eventos e reunides oficiais. Em
uma dessas — que tratava sobre a Opera¢do Acolhida® -, reencontrou a diretora
do IMDH. James relembrou:

O dia em que a Irmd Rosita me encontrou na reunido... eu sempre falava para
ela onde eu estava trabalhando, mas eu acho que ela ndo estava acreditando
[riso]. Quando eu fui ld para servi-la, ela anunciou para todo mundo na
sala. Porque ld eles estavam falando sobre o pessoal da Venezuela, entdo ela
falou assim [para as pessoas presentes]: ‘Viu, agora tem um ganés que estd
trabalhando aqui! Quem sabe vai ter uma pessoa venezuelana trabalhando

aqui. Essa é a importancia’.

65 A Operagdo Acolhida é um programa conjunto entre Governo Federal, organismos
internacionais e sociedade civil, voltado & prote¢do e assisténcia as pessoas venezuelanas que chegam
ao Brasil pela fronteira com Roraima. Coordenado pelo Comité Federal de Assisténcia Emergencial
(chefiado pela Casa Civil da Presidéncia da Republica), o programa organiza e prové servigos
como registro, documentagdo, abrigamento tempordrio e interiorizagao voluntaria de migrantes e
solicitantes de refugio venezuelanos para outros estados do pais.
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Essa passagem revela uma coincidéncia e incita uma reflexdo por parte
de James, que inspira a nossa propria. Embora se atendo ao entusiasmo do
reencontro em um contexto peculiar, James ndo deixa de observar como Irma
Rosita apresentou as pessoas presentes a experiéncia dele na inten¢do de embasar
argumentos a favor da integracdo de outro grupo de migrantes em situagiao de
vulnerabilidade, agora venezuelanos.

Esse episodio ajuda a ilustrar como o conhecimento dos casos especificos,
resultado das escutas cotidianas, da vida ao posicionamento publico do IMDH em
esferas onde as pessoas pelas quais a institui¢do se mobiliza ndo costumam estar
presentes fisicamente. No caso narrado, a participagdo de um sujeito migrante
nio se deu somente no nivel do discurso; James estava literalmente presente, o
que contribuiu para dar mais eloquéncia a defesa da acolhida na reunido sobre
migrac¢ao venezuelana.

A histéria de James e de outros conterrdneos alimentara trabalhos anteriores
de incidéncia politica: em 2014, observou-se uma intensificagdo da chegada de
imigrantes ganeses ao Brasil, muitos deles vindo a se estabelecer no Distrito
Federal. Encontravam-se, a época, em situagdo de grande vulnerabilidade: ndo
conseguiam se comunicar em portugués; varios estavam indocumentados ou com
visto de turista, condi¢do que os impedia de acessar o mercado de trabalho formal
e programas publicos de assisténcia social; e, sem recursos proprios para custear
sua subsisténcia, residiam em moradias precarias, muitas vezes compartilhadas
por até vinte pessoas.

O IMDH, entao, mobilizou a rede local de prote¢do, organizando uma forga-
tarefa com apoio da Policia Federal para documentagdo do grupo, com emissao
do Protocolo de Solicitagdo de Reftgio, Cadastro de Pessoa Fisica (CPF) e CTPS.
Apoiou-os dentro dos ja citados eixos de atuagdo, incluindo auxilio financeiro
emergencial, doagdes materiais, organizagido de cursos gratuitos de portugués,
visitas domiciliares e busca de oportunidades de trabalho. A comunidade ganesa
em Brasilia ja estava bastante integrada a sociedade local e ativa no mercado de
trabalho quando, em 2015, surgiu um novo desafio: o CONARE comegava a
apreciar suas solicitagdes de refugio, sinalizando o indeferimento dos pedidos,

por ndo haver identificado fundado temor de perseguigio.
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Evidenciou-se, assim, o limbo juridico em que o grupo se encontrava, sob
o risco de, subitamente, ficarem todos indocumentados, perderem o direito de
trabalhar formalmente no Brasil e verem-se for¢cados a deixar o pais, depois
de ja haverem comecado a construir uma vida aqui. Determinado a evitar que
isso acontecesse, o IMDH, em parceria com a Defensoria Publica da Unido
(DPU), estudou alternativas e preparou um processo coletivo em que solicitava
ao Conselho Nacional de Imigracdo (CNIg), 6rgdo na ocasido vinculado ao
Ministério do Trabalho e Emprego, a concessao de residéncia permanente a um
grupo de 335 nacionais de Gana (James dentre eles)®. O requerimento baseava-
se na Resolugdo n° 27 do CNIg, relativa aos pedidos de residéncia para casos

omissos ou especiais. James rememora esse periodo:

Todo mundo [referindo-se a comunidade ganesa residente no Distrito
Federal a época] veio aqui pedir o documento de refugiado, mas nés néo
éramos refugiados porque ndo estdvamos fugindo de guerra no nosso
pais. (...) [Irma Rosita e a equipe do IMDH] fizeram uma reunido com
a gente na Catdlica [Universidade Catdlica de Brasilia], explicaram tudo
para a gente. (...) Ela [Irma Rosita] estava preparando outro plano para
nés, porque ela ja tinha ido conversar com o CONARE. (...) Ela sempre
conversava comigo: ‘James, eu quero que vocé mande foto do servigo que
vocé estd fazendo, o 6rgdo que vocé estd trabalhando’. (...) Um dia chamou
umas seis pessoas de Gana para nés fazermos uma reunido no Ministério

(...) e cada um mostrava o contrato no servigo.

66 O IMDH, através do Setor de Prote¢do, formula e acompanha procedimentos de
regularizagao migratoria e solicitagdes de reftigio. Para tanto, atua em trés frentes principais: a
representa¢ao da sociedade civil junto ao Comité Nacional para os Refugiados (CONARE) - com
a condugdo de entrevistas de elegibilidade com solicitantes de refugio, a elaboragdo de parecer
técnico para eventual apresentagdo ao CONARE e participagao em reunides; na assisténcia juridica
aos imigrantes, refugiados e solicitantes de refugio, tanto no ambito do processo administrativo
de refugio, quanto em consultas juridicas referentes a questdes cotidianas decorrentes da
permanéncia no pais; e em agdes de advocacy para acesso a servigos juridicos nacionais, com
gestoes regulares em parceria com representantes da Defensoria Publica da Unido, do Ministério
Publico Federal, da Promotoria de Justica Civel e de Defesa dos Direitos Individuais, Difusos e
Coletivos da Infincia e da Juventude, do Ministério Publico do Trabalho e outras entidades civis
em diversos estados brasileiros.
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Em dezembro de 2015, o CNIg decidiu, por unanimidade, pelo deferimento
do pedido. Meses depois, em fevereiro de 2016, a decisio de concessdo da
residéncia permanente foi publicada no Diario Oficial da Unido (DOU), em
um dia memoravel para o ganés, como ele mesmo relata: “Para mim, aquele
dia eu ndo consegui dormir. Eu sempre ficava olhando a internet [consultando
o DOU], procurando se meu nome estava. Eu fiquei muito feliz, porque esses
documentos eram muito importantes para mim”. Apds o deferimento em relacao
ao grupo original, a boa pratica estabelecida pela parceria entre 0o IMDH e a DPU
foi replicada por outros grupos de solicitantes de refugio em diversos locais do
Brasil, resultando, nos anos seguintes, na concessao de residéncia permanente a
mais de cinco mil nacionais de diversos paises (como Gana, Senegal, Bangladesh,
Paquistdo e Cuba).

Como no caso dos ganeses, ha outros episodios de incidéncia politica que
ilustram como o trabalho de atendimento direto permite dar nomes e rostos a
processos mais abrangentes, trazendo “pessoalidade” a conjunturas que, por sua
amplitude, tendem a invisibilizar pessoas em massas anénimas. As conquistas
que serao destacadas brevemente a seguir demonstram uma amplificagdo dessa
premissa, a0 somar a expertise empirica de diversas instituicbes para embasar o

posicionamento publico sobre determinados temas.

A Rede Solidaria para Migrantes e Refugiados (RedeMiR):
fortalecendo a incidéncia politica e aproximando trabalhos de base

Os avangos e conquistas no tema das migragdes e refugio no Brasil decorrem,
em grande medida, da articulagdo de varias organizagdes que fundamentam sua
atuagdo na diade entre trabalho de base e incidéncia politica. Como resultado de
seu trabalho na ponta, essas entidades tém conhecimento privilegiado da realidade
e dos desafios praticos enfrentados cotidianamente pelos migrantes em todas as
regides do pais. A experiéncia e pratica acumuladas tém sido, dessa maneira,
fundamentais na elaboragdo de respostas aos desafios migratorios enfrentados
pelo Brasil recentemente.

Essa articulagdo remonta aos anos 90, ao longo do processo que culminou

com a aprovagdo da Lei de Refugio brasileira (Lei n° 9.474/1997), marcado pela
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acao tripartite, envolvendo instancias do governo, o ACNUR e a sociedade civil
organizada (MILESI; ANDRADE, 2017, p. 55). Na época, o CSEM, dirigido
por Ir. Rosita Milesi, promoveu a articulagdo entre diversas organizagdes da
sociedade civil, que apoiaram fortemente os avancos que a referida lei viria a
contemplar. Para citar um item fundamental, recorda-se a inclusdo da clausula
de grave e generalizada violagdo de direitos humanos como base para o
reconhecimento da condigdo de refugiado (Art. 1°, inciso III, da Lei 9474/1997).
Atualmente, esse dispositivo embasa a concessdo de refugio para nacionais da
Siria e da Venezuela®’.

A articulagao promovida quando da tramitagio do Projeto de Lei de
Refugiados no Congresso Nacional também recobria o funcionamento
de Nucleos de Atendimento Juridico em diversas cidades brasileiras, que
acompanharam e defenderam milhares de processos de regulariza¢ao de
migrantes residentes em todas as regides do pais. Nesse contexto de cooperagao
mutua, emergia a convicgdo entre as entidades de que agir articuladamente era
a melhor forma de alcangar o territorio nacional e fazer frente aos desafios que
se apresentavam. Dessa experiéncia, nasceu, em 2004, a Rede Solidaria para
Migrantes e Refugiados (RedeMiR), uma iniciativa do IMDH, que recebeu
grande apoio do ACNUR.

Atualmente, a RedeMiR retine cerca de 60 entidades presentes nas cinco
regides do pais. Embora com identidade e objetivos semelhantes, cada
organizagdo participante preserva sua autonomia e formas proprias de atuagao.
O intercambio entre as instituicdes dd-se remota e, a0 menos uma vez por
ano, presencialmente, com a realizagdo do Encontro Nacional, habitualmente
em Brasilia. Desde 2004, ano de sua primeira edi¢ao, o Encontro da RedeMiR
dedica-se a capacitar agentes, partilhar boas praticas e licoes aprendidas, discutir
formas de aprimorar instrumentos legais e administrativos, propor politicas

publicas e monitorar sua implementagao.

67 Segundo dados do CONARE, 40% dos refugiados reconhecidos no Brasil entre 2011
e 2018 sdo nacionais da Siria e 52% das solicitagoes de refiigio em tramite atualmente sdo de
venezuelanos. Dados disponiveis em: https://www.justica.gov.br/seus-direitos/refugio/refugio-
em-numeros.
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O Encontro anual proporciona também espaco privilegiado de interlocugio
entre os envolvidos nos esfor¢os protetivos no Brasil, ao integrar em suas discussoes
representantes de instdncias governamentais, organizagdes internacionais e
entidades sociais, inclusive grupos de migrantes, refugiados e apatridas. Fruto
desses didlogos interinstitucionais, podemos destacar o estabelecimento do
“Grupo de Trabalho para Incidéncia’, durante o Encontro da RedeMiR em 2015,
com o objetivo de fortalecer as agoes de advocacy das entidades-membro da Rede,
sobretudo, frente ao processo legislativo que culminou na aprovagdo da nova Lei
de Migragéo (Lei n° 13.445/2017).

Os membros do referido Grupo de Trabalho participaram de reunides com
parlamentares e de audiéncias publicas no Congresso, sugerindo alteragoes e
melhorias ao texto legal e buscando angariar apoio politico e social para suas
propostas®®. A Lei 13.445/2017, vale lembrar, representou uma mudanga de
paradigma no tratamento dado a questdo migratoria no Brasil - de uma perspectiva
de seguranga nacional, para uma abordagem focada nos direitos humanos das
pessoas em mobilidade. Apds sua aprovagao, os esfor¢os de incidéncia da RedeMiR
continuaram, tendo se voltado a sua regulamentagdo e também a outros processos
legislativos relacionados as questdes de migracgao e refugio.

Os resultados que essa articulacdo ampla e permanente permite produzir no
campo de avangos legislativos sdo, de forma interligada, percebidos também no
aprimoramento do atendimento direto a migrantes e refugiados. Nos casos de
fluxos mais expressivos, em razdo do trabalho de base efetuado, as entidades-
membro da Rede atuam como “termometro” em regides de fronteira e tornam-se
fontes privilegiadas das demandas e desafios de novos contextos de mobilidade
humana - ao mesmo tempo em que sdo, com frequéncia, as primeiras entidades a
prover servicos de acolhida emergencial.

Essa atuacdo foi notavel em diversas ocasides em favor de grupos de migrantes
de diferentes nacionalidades presentes no Brasil, e, de modo particular, frente ao

fluxo migratério de pessoas haitianas e, mais recentemente, o de venezuelanas.

68 Uma analise detalhada do processo legislativo e da articulagdo de diversas entidades para
a aprovagdo da Nova Lei de Migragao, encontra-se em Sprandel, 2018.
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Desde 2010, gragas a sua capilaridade, entidades sociais e pastorais acolhiam os
migrantes haitianos que chegavam ao pais pela fronteira norte, em situacao de
grande vulnerabilidade, prestando-lhes assisténcia humanitdria emergencial,
bem como apoiando seu deslocamento para outras regides brasileiras.
Simultaneamente, noticiavam as autoridades governamentais necessidades
concretas de atendimento, demandando respostas urgentes e consistentes. Nesse
contexto, os esforcos de incidéncia da RedeMiR contribuiram, dentre outras
conquistas, para a decisao do Governo Federal de conceder residéncia por razoes
humanitarias a nacionais do Haiti.

Anos depois, a partir de 2016, quando comegou a se intensificar a migracao
venezuelana para o Brasil por Roraima, entidades de base que ja atuavam no
estado — como a Paréquia Sagrado Coragdo de Jesus, na cidade fronteirica
de Pacaraima, e o Centro de Migragdes e Direitos Humanos (CMDH), em
Boa Vista - tiveram importante papel na identificagdo do novo fluxo e nas
primeiras respostas as demandas a ele associadas®® (MILESI; COURY, 2018).
Com o corpus de experiéncia e conhecimento mobilizados, as organizagdes
da sociedade civil desempenharam importante papel no 4mbito do didlogo
estabelecido com os d6rgaos de governo e organismos internacionais para o
estabelecimento de estruturas locais e a ampliacdo da presenca de instituicoes,
compreendendo esfor¢os conjuntos para documentagéo, registro, abrigamento
temporario, integracdo local e interiorizagdo voluntaria de migrantes e
solicitantes de refugio venezuelanos.

Se compararmos essas experiéncias de fluxos migratérios mais expressivos

vivenciados pelo Brasil recentemente, pode-se observar uma qualificacao

69 O IMDH iniciou sua atuagao em Boa Vista apoiando a¢des do Centro de Migragoes
e Direitos Humanos, até abrir um escritdrio préprio, o IMDH Solidario, em mar¢o de 2018. Em
parceria com a Par6quia Nossa Senhora da Consolata, o IMDH Solidédrio atende principalmente
mulheres e criancas venezuelanas em situagdo de vulnerabilidade em eixos de atuagdo bastante
semelhantes aos desempenhados em Brasilia — sobressaindo-se, nesse contexto, os tramites para
documentagdo e regularizagdo migratdria e a concessdo de bolsas subsisténcia. Em Pacaraima,
o IMDH apoia o Café Fraterno da Pardquia Sagrado Coragdo de Jesus (que oferece diariamente
café da manha para cerca de 800 pessoas), o Centro Pastoral para Imigrantes (CEPAI) e o Centro
de Atendimento Infantil (que realiza atividades de arte-educa¢ido em meio periodo com criangas,
especialmente da etnia indigena Warao, que estdo em abrigos na cidade).
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crescente na resposta de acolhida, mas ainda é necessario consolidar uma
politica nacional permanente e antecipatéria, e ndo somente reativa a
circunstancias especificas (MILESI; COURY; ROVERY, 2017). Frente a esse
desafio, os canais de intercambio proporcionados pela RedeMiR asseguram
que uma variedade de informagdes faticas, contextualizadas e regularmente
atualizadas sejam transmitidas aos tomadores de decisdo, servindo como
importante insumo para o aperfeicoamento dos mecanismos nacionais de
acolhida e protegao.

Com a RedeMiR, a ideia de proximidade elaborada ao longo deste artigo
ganha um novo desdobramento. A capacidade de realizagao do IMDH estaria
comprometida ndo fosse a constru¢do de uma politica de proximidade de carater
geografico, a qual permite tecer uma malha que retine institui¢des de todo o Brasil,
que tém o trabalho de base em sua esséncia. A atuacao colaborativa e em rede
dessas entidades fortalece a incidéncia politica, amplia a capilaridade da acolhida,
promove a melhoria do atendimento e contribui para a qualificagao gradativa da

resposta brasileira a novos desafios migratdrios.

O futuro

Alinhavando os argumentos expostos, poderiamos dizer que o trabalho do
IMDH consiste na pratica cotidiana de uma micropolitica da proximidade, isto
é, na mediagao das relagdes de pessoas migrantes e refugiadas com o que lhes é
inicialmente estranho em multiplas esferas (documental, linguistica, de costumes
e afetos). Por meio dela, vislumbra-se, em outra escala, uma macropolitica de
proximidade, ao se fazer com que essas historias individuais influenciem processos
decisdrios legislativos e administrativos abrangentes.

Dessa forma, a atuacdo do IMDH langa-se ao curto e médio prazo, ao responder
a demandas emergenciais (como apoio financeiro e material) e de integragao social
(como documentagdo, inser¢do laboral e acesso a educagio e a aprendizagem do
idioma). E se lanca também ao longo prazo, algo que se observa nos esforgos de
incidéncia por leis e politicas inclusivas, assim como nas ocasides em que as pessoas
atendidas formulam projetos vindouros no Brasil - este pais outrora distante, no

qual muitas vezes ainda vivem em uma situagdo longe da ideal.
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A integragdo socioecondmica e a elaboragao de pertenga e aprego transparecem
quando pessoas migrantes e refugiadas conseguem elaborar um desejo de futuro
no pais, quando seus planos individuais e familiares sdo retragados nesse novo
territério “geoafetivo”. E nesse sentido que nos permitimos sinalizar que o ver e
agir do IMDH acabam atuando também na dimensao do que se sonha para muito
além de hoje.

Sdo reveladoras, assim, as reflexdes sobre o futuro que as entrevistas
evidenciaram. Mesmo nos relatos mais criticos, a esperanca ¢ lanqada,
especialmente quando se projetam as expectativas em rela¢do aos filhos. Virginie,
por exemplo, quer ver sua oficina de costura prosperar para ser “verdadeiramente
teliz”, revivendo o tempo de seu movimentado atelié no Togo, em que coordenava
aprendizes tais como ela fora um dia. Ao mesmo tempo, deseja que as filhas sigam
estudando para as carreiras de jornalista e médica, que aspiram seguir. O filho,
segundo os pais, serd jogador de futebol.

Ja Fatima e Youssef pretendem escrever um livro de memorias, além de ensinar
culindria em um programa televisivo. A filha mais velha do casal foi aprovada no
curso de Farmadcia, na Universidade de Brasilia; a do meio quer cursar Relagoes
Internacionais; e a cagula, hoje com sete anos de idade, diverte a familia ao dizer
que quer ser “dentista, porque da muito dinheiro” - conclusdo a que chegou ao ver
o patrimdnio familiar consumido com os custos do tratamento do pai logo que
chegaram ao Brasil.

Catalina sonha também em escrever um livro, retomando uma experiéncia
iniciada aos 11 anos de idade. Ainda nédo definiu se seria uma obra de fic¢do ou
um relato sobre a Venezuela e a situa¢do dos imigrantes. Almeja, igualmente,
voltar a atuar como esteticista, inclusive abrindo sua prépria clinica: “Daqui a
cinco anos? Me imagino aqui no Brasil, com negécios de sucesso”..

Da mesma maneira, Mohammed planeja iniciar novo empreendimento,
deixando o restaurante para a gestao exclusiva da esposa. “Eu ndo preciso fazer mais
nada aqui. Ela faz tudo’, constata. Sente falta dos familiares da Siria, mas ndo cogita
o retorno - “Meus filhos, se eu falo em voltar para Siria, dizem ‘se vocé quiser voltar,
volta sozinho”. Do Brasil, as filhas, especialmente, gostam da liberdade feminina e

de ndo haver restrigoes religiosas e sociais ao trabalho das mulheres.
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Pessimista no presente, Auguste alimenta o sonho através do futuro dos filhos,
pelo estudo: “A palavra que eu sempre deixo para os meus filhos é estudar. Se
vocé quiser chegar a ser alguém amanha na sua vida, tem que estudar, e ai vocé
consegue qualquer coisa. Ao futuro, amanha” Apesar de mais cético quanto a sua
experiéncia migratoria, ele proprio inicia um plano através do estudo, ao encetar
um curso profissionalizante na area de mecanica automobilistica.

Voltar para Gana, mas s a passeio, é o desejo de James, que ja ndo se vé mais
longe do Brasil: “Brasilia é bom para mim. Entdo eu ndo tenho coragem para
morar em outro lugar”. Quer trazer parentes e comprar, com sua companheira,
que é costureira, a quarta maquina da oficina que mantém em casa. Pessoalmente,
planeja estudar outros idiomas, agregando-os ao inglés materno e ao portugués ja
fluente — “para eu conseguir trabalhar 14 no Itamaraty, esse é o0 meu pensamento”.

E é aprendendo com as pessoas que atende, reinventando-se com o que a vida
apresenta, que o IMDH também elabora seus desejos institucionais a curto, médio
e longo prazo. Projetar um futuro acolhedor para pessoas migrantes, refugiadas
e apatridas no Brasil é o que nos faz mover no agora e o que nos motiva, mesmo
na adversidade, a constru¢ao de uma cultura de proximidade e afeto. Ainda que
lidemos diariamente com dificuldades muito concretas — ou quem sabe por conta
disso -, o nosso trabalho, a semelhancga das pessoas que atendemos e que foram
entrevistadas para este artigo, nos permite imaginar dias melhores.

Esse 4nimo é continuamente fortalecido por percebermos que se trata de
um esforco compartilhado. A determinacio do IMDH para trilhar seu caminho
é renovada pela parceria de diversas pessoas e instituicdes, que dispuseram e
dispdem suas habilidades e capacidades para aprimorar nosso trabalho. Nessa
diregao, gostariamos expressamente de agradecer a todas as entidades e pessoas
que colaboraram (e seguem colaborando) financeiramente para a manutengao do
IMDH, de suas atividades e projetos, bem como as redes de apoiadoras(es) que
atendem regularmente solicitagdes de doagao.

Além disso, é fundamental destacar que o alcance das realizagoes é garantido
gracas a dedicagdo das(os) funcionarias(os) e das(os) voluntarias(os) que dia a

dia prestam apoio aos diferentes setores do Instituto. Por fim, é imprescindivel
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registrar o agradecimento a Ir. Rosita Milesi, ao Pe. Virgilio Leite Uchoa e a
Maria Luiza Shimano - fundadores do IMDH -, pela iniciativa e oportunidade
de ver multiplicados ao longo de 20 anos os sonhos de acolher, proteger,
promover e integrar migrantes e refugiados; e também a Congregagao das Irmas
Scalabrinianas, por sua presenca e atuagao nessa obra concreta do IMDH e em 27
paises do mundo.

Uma palavra final sobre proximidade é necessaria. E importante lembrar
que nosso objetivo ndo se volta apenas as pessoas imigrantes, refugiadas e
apatridas, mas também a sociedade que as acolhe. E disso que fala o propésito
de integra¢ao social. Nesse sentido, perseguimos a missao de ecoar a mensagem
do quanto nos faz bem receber bem e de como migrantes engrandecem o nosso
pais. Lutamos para construir uma disposi¢ao publica a acolhida humanitaria;
para fortalecer o sentimento de que nos expandimos individual e coletivamente
quando incluimos a alteridade; para desafiar o estabelecimento de muros fisicos e
simbdlicos, e consequentemente o medo do desconhecido; e para nos aproximar
das histérias de quem migra, a fim de que mais pessoas possam se reconhecer
em trajetorias aparentemente tao distintas, mas que, no fundo, estdo a reafirmar

nossa humanidade comum.
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O Instituto Migragoes e Direitos Humanos (IMDH) é uma associagdo sem fins lucrativos, de carater
filantrépico, fundada em 1999 em Brasilia e vinculada & Congregacao das Irmas Scalabrinianas. O
IMDH dedica-se ao atendimento juridico, socioassistencial, & acolhida humanitaria e a integra¢ao
social e laboral de migrantes, solicitantes de refugio, refugiados, refugiadas e apdtridas. Além da
sede na capital federal, mantém um escritério em Boa Vista/Roraima — o IMDH Solidario - voltado
ao atendimento a mulheres e criangas venezuelanas em situacdo de vulnerabilidade social, com
agoes que abrangem também o municipio fronteirico de Pacaraima. Em ambito nacional, desde
2004, o Instituto articula a Rede Soliddria para Migrantes e Refugiados (RedeMiR), que retine cerca
de 60 instituicoes da sociedade civil de todas as regioes do Brasil. Atua, ainda, em esferas decisorias
de protegao de direitos e propositura de politicas publicas, sendo membro do Comité Nacional de
Enfrentamento ao Tréafico de Pessoas e observador no Conselho Nacional de Imigra¢do (CNIg) e

no Comité Nacional para Refugiados (CONARE).

A Agéncia da ONU para Refugiados (ACNUR) foi estabelecida em 14 de dezembro

de 1950 pela Assembleia Geral da ONU. A agéncia tem como mandato liderar e
coordenar a a¢do internacional para proteger refugiados e solucionar seus problemas
em todo o mundo. O principal objetivo do ACNUR ¢ salvaguardar os direitos e o
bem-estar dos refugiados e refugiadas, buscando assegurar que todos possam exercer
o direito de buscar e receber refugio em outro pais, com a opg¢do de retornar para
casa voluntariamente, integrar-se a sociedade local ou ser reassentado em outro pais.
O ACNUR também tem o mandato de ajudar pessoas apatridas. Em mais de seis
décadas, a agéncia ja assistiu dezenas de milhdes de pessoas a recomegar suas vidas.
Atualmente, estd presente em 130 paises, em mais de 470 localidades. Possui cerca de

15 mil funciondrios, sendo quase 80% em operacdes de campo.





