/
DIALOGAR @O

Solucio de conflitos pe

Instituto Migragoes
Os conflitos fazem parte das relacdes pessoais, sociais e profissionais de qualquer e Direitos Humanos

individuo e nos mais diversos ambientes. Por isso, é possivel haver divergéncias, disputas
por promocdo ou cargos, debate de ideias, reivindicacdes, embates sobre temas no
ambiente laboral sem que haja configuragdo de violéncia e assédio moral.

Sem duvida, é importante administrar os conflitos na instituicdo ou em qualquer
ambiente de trabalho, a fim de ndo chegar a situa¢des de perseguicao, humilhacdo ou
constrangimento, evitando mal-estar ou assédio moral.

Em sintese, a colaboracdo serena e fraterna é fundamental para a solugdo de eventuais
conflitos ou desentendimentos, em qualquer ambiente.
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Prevencao ao
Assedio Moral

Que este manual possa ser ttil a toda a

equipe do IMDH! Por um ambiente de trabalho

’ saudavel e acolhedor
Brasilia, 15 de outubro de 2026
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ENTENDER

E importante ter presente que as orientacdes sobre assédio moral no trabalho
tém como objetivo ajudar a instituicdo, seus colaboradores/as, dirigentes,
voluntdrios/as, amigos e amigas a buscar sempre estratégias que colaborem para
um ambiente de trabalho sauddvel e acolhedor. Isso traz beneficios a todas as
pessoas, para a propria instituicao e, acima de tudo, para uma eficiente atua¢ao
em favor da populacdo que atendemos.

reciprocamente, respeitam as diferencas, enxergam riqueza na
diversidade e constroem um ambiente justo e humanizado.

@ Num ambiente de trabalho saudavel as pessoas se valorizam

O que é Assédio Moral no Trabalho?

“Assédio moral é a exposicao de pessoas a situacoes
humilhantes e constrangedoras no ambiente de

trabalho, de forma repetitiva e prolongada, no exercicio
de suas atividades™'

e Exige, em regra: Conduta Repetitiva, ao longo de certo espaco de tempo.

‘ Recomendacao Util é que, antes de fazer a denlncia, a vitima busque
obter comprovagao do assédio contra si, anotando todas as situa¢des com
data, hora e local, e ainda listar as pessoas que tenham eventualmente
testemunhado a situacdo. Essas informacgdes contribuirdo para a
apuracdo da conduta irregular e servirdo para dar materialidade a
eventual dentincia.

1 Fonte: Tribunal Superior do Trabalho (TST). Disponivel em:
https://www.tst.jus.br/documents/10157/26144164/Campanha+ass%C3%A9dio+moral+e+sexual+-+a5+-+12092022.pdf
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PRATICAR

Boas Praticas -
Comunicacao Nao Violenta

Comunicagao respeitosa

Um bom ambiente institucional se favorece mantendo uma comunicagao
profissional e cordial. Evite piadas, comentdrios, sarcasmos ou gestos que possam
ser interpretados como ofensivos, humilhantes ou discriminatérios.

Respeito ao espaco e diferencas

E recomendavel que se mantenha um comportamento respeitoso, evitando invadir
0 espaco pessoal dos outros ou fazer comentarios inadequados sobre suas vidas
intimas. Respeite as diferencas individuais.

Cooperagao e empatia

0 ambiente de trabalho sera agradavel se todos contribuem promovendo um
ambiente de cooperacdo, respeito e empatia, zelando pela integridade fisica e
emocional das pessoas ao seu redor. Fomentar a gentileza e a valorizacdo de todas
as pessoas, sem distin¢ao.

o

Respeite o horario dos outros
O cumprimento do tempo de almogo/descanso é fundamental na jornada
de trabalho.

Nao propague boatos

N3o participe da disseminagdo de rumores. Evite usar sua posicao hierarquicaou a
relacdo entre colegas de trabalho para anular a autonomia de trabalho ou atingir,
com contetido ndo comprovado, as pessoas atuantes na instituicao.

Lideranca valorativa

Ao assumir cargos de gestdo, coordenacao ou direcdo, é de grande importancia
valorizar a experiéncia técnica, os avancos realizados e a capacidade de toda

a equipe. Orientemo-nos por uma postura participativa, considerando as
opinides divergentes.

© 0 06

Utilize os canais institucionais

Utilize adequadamente os canais institucionais para comunicagao, feedbacks e
resolucao de conflitos.
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DISTINGUIR

Responsabilidade de
Direcao x Assédio Moral

)

O exercicio regular do poder de dire¢do e organizacdo do trabalho ndo deve ser
confundido com assédio moral. A instituicado precisa e pode adotar as medidas
necessarias para o bom funcionamento institucional, o cumprimento de sua

missao e objetivos. O que deve ser evitado é que cobrancas, orientagoes

ou decisdes profissionais sejam utilizadas, reiteradamente e por tempo
prolongado, como instrumento de humilhagdo, perseguicao, discriminacao
ou constrangimento.

que Nao é Assédio Moral?

Acompanhamento e avaliacao de desempenho
Realizados de forma objetiva, realista e respeitosa.

Orientacdo e feedback construtivo
Correcao de procedimentos com foco na melhoria do trabalho.

Distribuicao e redistribuicao de tarefas
Conforme as necessidades e prioridades do servico e da missao institucional.

Definicdo de metas e prazos razoaveis
De acordo com as responsabilidades do cargo.

Exigéncia do cumprimento de normas
Regras e procedimentos internos, exigidos de forma profissional e construtiva.

Reunides de alinhamento e organiza¢ao
Que visem a melhoria dos processos de trabalho.

Divergéncias e conflitos profissionais
Quando tratados com respeito.

Mudancgas em processos e rotinas
Quando justificadas pelas necessidades institucionais.

Aplicacao de medidas disciplinares cabiveis
Desde que realizadas de maneira adequada e respeitosa.
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RECONHECER

Tipologia do Assédio Moral

0 assédio moral ndo esta limitado a relagGes entre chefe e subordinado. Dependendo das
circunstancias, pode ocorrer em diferentes relacdes profissionais, envolvendo pessoas em
distintas posicdes hierdrquicas. Veja a seguir as principais formas em que essa situagdo
pode se manifestar:

Descendente

l De superior para subordinado, usando o poder

para humilhar.

‘ - O Horizontal

Entre colegas de mesmo nivel hierdrquico.

Ascendente

De subordinados para o superior,
desrespeitando a autoridade.

-0
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IDENTIFICAR

Exemplos de situacoes que
podem configurar assédio moral

Nao existe uma lista capaz de antecipar todas as situagdes possiveis. Entretanto, alguns
comportamentos podem merecer atenc¢ao e eventual apuracdo quando praticados de
maneira abusiva ou dentro de um contexto de perseguicao, humilhacdo ou degradacdo
das relagdes de trabalho. Sao eles:

0 Humilhacao ou constrangimento reiterado
& Expor a pessoa em puiblico de maneira humilhante: expor repetidamente um
empregado a situagdes humilhantes perante colegas usudrios ou terceiros.

& Atribuir ao empregado/colaborador apelidos e expressoes depreciativas: utilizar
apelidos, comentarios ou expressdes depreciativas com propdsito de desqualificar
a pessoa.

& Tecer comentarios sobre a vida particular: realizar comentarios ofensivos ou
depreciativos sobre aspectos da vida particular da pessoa sem relacao com as
suas atividades.

e Desqualificacao sistematica
& Desmerecer o trabalho: desmerecer reiteradamente o trabalho realizado, sem
fundamento profissional.

& Utilizar de ironias e comentérios depreciativos de forma habitual para diminuir a
imagem profissional do empregado.

@ Desconsiderar, injustificadamente, as condi¢des de satide do empregado, submetendo
a pessoa a tratamento incompativel com sua situacdo ou com orientagdes
profissionais aplicaveis.

° Isolamento profissional indevido

@ Excluir, deliberadamente, a pessoa de comunicagdes necessdrias ao desempenho de
suas atividades.

¢ Bloquear informagdes: impedir, sem justificativa profissional, o acesso a informacdes
essenciais para a execugdo do trabalho.

& Isolar da equipe: promover isolamento deliberado e retirado da pessoa em relagdo a
equipe institucional.
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° Utilizagao abusiva da posicao hierarquica

4 Constranger ou intimidar: utilizar a posicao de lideranca para constranger, humilhar ou
intimidar empregado/colaborador/colega.

@ Realizar ameacas ou imposi¢Ges incompativeis com as atribuiges profissionais.

& Atribuir tarefas humilhantes ou manifestamente impossiveis de serem cumpridas
ou com prazos deliberadamente incompativeis, com a finalidade de prejudicar
o empregado.

4 Submeter determinado empregado/colaborador a vigilancia excessiva ou controle
desproporcional, sem justificativas relacionadas as necessidades do trabalho.

& Usar arbitrariamente medidas disciplinares: utilizar medidas disciplinares de forma
arbitraria ou como instrumento de perseguicao.

e Disseminacdo de boatos ou informacgoes depreciativas
& Difundir rumores maliciosos destinados a atingir a reputacdo profissional pessoal
de alguém.

& Atribuir fatos desabonadores sem fundamento com a finalidade de desqualificar
a pessoa.

& Estimular colegas a excluir ou neutralizar determinado empregado/colaborador/colega.

,
Situacoes que, por si s, nao
configuram Assédio Moral
E igualmente importante compreender que nem toda situacdo desconfortavel no

trabalho caracteriza assédio moral. Corre¢des respeitosas, legitimas e compativeis
com as normas aplicaveis ndo configuram, por si s6, assédio moral.
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